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Prefeitura de Mogi das Cruzes

CONTRATO DE ADESAO N° 20/2021, DE 15 DE ABRIL DE 2021

Processo n® 1.501/2021
Inexigibilidade de Licitagdo

CONTRATO DE ADESAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE MOGI DAS
CRUZES E O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO
PARA PRESTACAC DE  SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO.

Pelo presente instrumento contratval, integrado especialmente pelo Processo
Administrativo n° 1.501, de 21 de janeiro de 2021, de um lado o Municipio de Mogi das
Cruzes, pessca juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ/MF sob n°
46.523.270/0001-88, com sede na Av. Vereador Narciso Yague Guimarées, n° 277, Centro
Civico, nesta cidade, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, com
fundamento no Decreto n® 17.500, de 27 de junho de 2018, neste ato representado pelo
Secretirio de Finangas, Ricardo Abilio Rossi Cardoso, portador da CIRG n°® 27.585.399-8,
inscrito no CPF/MF sob n® 246.424.778-29 e, do outro lado o Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN Quadra
601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP: 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob n° 33.683.111/0001-
07, doravante denominado SERPRO, neste ato representada pelo Superintendente de
Relacionamento com Clientes de Novos Negocios, Sr. Jacimar Gomes Ferreira, portador da
CIRG n° 22.486.151-7 SSP/SP, inscritoc no CPF/MF sob n° 131.440.378-85, e pelo seu
Gerente de Departamento, Sr. Anderson Roberto Germano, portador da CIRG n® 3656851
SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob n® 004.641.859-80, resolvem celebrar o presente contrato
com fulcro nos principios do direito piblico, aplicando-se supletivamente os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢Ges de direito privado, e mediante as normas das Leis
8.666/93 e 10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro), suas alteragdes e as clausulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto
1.1 - O presente contrato tem por objeto a prestagio de servigo especializado de tecnologia da
informag¢do, denominado “Infoconv”, que consiste na disponibilizagdo a0 CONTRATANTE
do acesso a(s) seguinte(s) base(s) de dados dos sistemas da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (RFB): CPF e CNPI.
CLAUSULA SEGUNDA - Vinculagiio
2.1 - Esse contrato integra o processo Administrativo do CONTRATANTE n° 1.501/2021.
CLAUSULA TERCEIRA - Fundamentacio

3.1 - Este Contrato ¢ celebrado por inexigibilidade, com fulcro no artigo 25, caput, da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
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CLAUSULA QUARTA - Identificacio do Servigo
4.1 - Este servigo é classificado como de natureza de prestagio continuada.
CLAUSULA QUINTA - Regime de Execugio

5.1 - Conforme o art. 10° inciso 1I, letra “b”, da Lei Federal n° 8.666/93, o regime de
execugdo deste contrato € caracterizado como empreitada por prego unitario.

CLAUSULA SEXTA - Descrigiio do Servigo

6.1 - A descricdo do servico estd disposta no Anexo 1 — Descrigdo dos Servigos, deste
contrato.

CLAUSULA SETIMA - Obrigagdes
7.1 - Sao obrigacdies do CONTRATANTE:
7.1.1 - Assegurar as condigGes necessarias para a execugdo dos servigos contratados.

7.1.2 - Solicitar formalmente, mediante simples comunicagio, por meio digital ou
fisico, qualquer alteragfio que possa impactar a execugfio dos servigos, ficando a
critério do SERPRO a sua aceitacdo.

7.1.3 - Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados neste contrato.

7.1.4 - Ndo armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos
servigos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagdes em que o
armazenamento ou reproducdo dos referidos dados e informagdes for necessério para o
exercicio das atividades do CONTRATANTE devidamente justificados, bem como
quando o armazenamento ou reprodugfio dos dados e informagdes forem realizados
por exigéncias legais.

7.1.5 - Monitorar e manter operantes os dados informados no Anexo 4 — Informagdes
do CONTRATANTE, bem como comunicar eventuais atualizaches destes ao
SERPRO sob risco de perda de comunicagdes relevantes aos servigos correlatos ao
objeto deste contrato.

7.2 - Sao obrigacies do SERPRO:

7.2.1 - Executar os servi¢os contratados de acordo com o presente contrato, desde que
o CONTRATANTE tenha assegurado as condi¢es necessdrias para a utilizagdo dos
servigos contratados, tais como canais de comunicagdo e infraestrutura de
processamento.
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7.2.2 - Enviar, por meio eletronico, relatdrio de prestagdo de contas discriminando os
servigos, Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servigo prestado, os
documentos também estardo disponiveis para 0o CONTRATANTE na Area do Cliente
disponibilizada pelo SERPRO.

7.2.3 - Manter-se regular perante a Administragdo Puablica durante toda a vigéncia
contratual, em cumprimento as determinagdes legais, o que serd comprovado pelo
CONTRATANTE por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de
regularidade da Administragio Piblica.

CLAUSULA OITAVA - Propriedade Intelectual e Direito Autoral

8.1 - As condigdes relativas a propriedade intelectual da solugfio estdo dispostas no Anexo 1
— Descrigéo dos Servicos deste contrato.

CLAUSULA NONA - Sigilo e Seguranca das Informagaes

9.1 - As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer
informag&o trocada entre si relativamente a presente prestagdo de servigos, bem como toda ¢
qualquer informacfio ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra
protecio assegurada as PARTES.

9.2 - Sobre confidencialidade e nfo divulgagdo de informagses, fica estabelecido que:

9.2.1 - Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucgdo do objeto deste contrato sdo tratados como confidenciais, assim como todos
os seus resultados.

9.2.2 - A confidencialidade implica a obrigagio de ndo divulgar ou repassar
informagdes e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdio contratual
sem autorizagdo expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispde a Lei
n® 9.279/96, art. 195, XI.

9.3 - Néo séio tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as informagdes que
foram comprovadamente conhecidas por outra fonte de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato.

9.3.1 - Qualquer excegéo a confidencialidade sé sera possivel com a anuéncia prévia e
por escrito dos signatirios do presente contrato em disponibilizar a terceiros
determinada informacfo, ficando desde ja acordado entre as PARTES que estd
autorizada a disponibilizagdo das informacgdes confidenciais a terceiros nos casos de
exigéncias legais.

9.4 - Para fins do presente contrato, a expressfio “Informagio Confidencial” significa toda ¢
qualquer informacfo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma eletrdnica
ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus representantes legais,
administradores, diretores, empregados, consultores ou contratados (em conjunto, doravante
designados “REPRESENTANTES"), dentro do  escopo supramencionado.
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9.5 - A informacdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os
signatarios deste Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus representantes para
que possa constituir objeto mensuravel para efeito da confidencialidade ora pactuada.

9.6 - O ndo cumprimento do estipulado nesta cldusula por qualquer uma das PARTES,
inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contrdria ou a terceiros,
responsabilizara quem lhe der causa, nos termos da lei.

CLAUSULA DECIMA - Representantes da Administracfio

10.1 - Conforme dispde o art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93 0 CONTRATANTE designara
formalmente os representantes da Administragio (Gestor e Fiscais) para acompanhar e
fiscalizar a execucgdo, alocando os recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Local de Prestaciio dos Servigos

11.1 - Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados em quaisquer
dos estabelecimentos do SERPRO, listados abaixo:

Regional Serpro Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

Enderego: SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Mddulo G — Brasilia-DF

CEP 70830-900

Regional Serpro Séo Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56

Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sio Paulo/SP

CEP: 04766-900

Para a correta tributag8o as notas fiscais serio emitidas como CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigos forem prestados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Valor do Contrato

12.1 - O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de RS 6.922,08 (seis
mil, novecentos e vinte e dois reais e oito centavos).

12.2 - Os itens faturdveis, a forma de célculo e o detalhamento dos valores a serem pagos
mensalmente pelo CONTRATANTE estio descritos no ANEXO 3 - RELATORIO
CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Condi¢des de Pagamento

13.1 - Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrardi o volume consumido pelo
CONTRATANTE no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més
especificado.

13.2 - Caberd ao CONTRATANTE indicar todas as informagdes necessdrias para envio
eletronico (e-mail) da nota fiscal e das guias de pagamento correspondentes aos servigos

prestados.
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13.3 - No primeiro faturamento o relatorio de prestagdo dos servigos serd encaminhado
automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo CONTRATANTE no Anexo

4 — Informacdes Do Caontratante deste contrato.

13.3.1 - No referido e-mail constardo as informagGes necessarias para que o
CONTRATANTE acesse e se cadastre no portal.

13.4 - O nfo recebimento do documento de cobranga mensal por desatualizagfo do e-mail
informado pelo CONTRATANTE, nio o isenta de realizar o pagamento dos valores por ele
devidos até o seu vencimento. Neste caso, 0 CONTRATANTE devera entrar em contato com
o SERPRO, por meio de um dos canais disponiveis no anexo 1 deste contrato para que
atualize seu cadastro e passe a ter acesso ao portal Area do Cliente, onde estara disponivel a 2*
via dos documentos necessérios para efetivagdo do pagamento.

13.5 - Nas notas fiscais emitidas, 0 nome do CONTRATANTE apresentardi a mesma
descri¢do registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

13.6 - Para os o6rgdos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos serfo
efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigo Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cédigo de Recolhimento 22222-4.

13.7 - O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridos a
partir da data de emissfo da nota fiscal e o prazo para emissio dar-se-4 até o fltimo dia atil
do més de referéncia.

13.8 - O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir
da instalacdo/habilitagdo do servigo contratado.

13.9 - Caso ocorra rejeigdo parcial ou total dos servigos, apds a emissfio das notas fiscais, os
referidos acertos serio compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de saldo
contratual em servigcos a serem prestados, 0 CONTRATANTE pagard ao SERPRO por meio
de cobranca administrativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Atraso no Pagamento

14.1 - Nao ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido serd acrescido de encargos moratdrios, que contemplam:

14.1.1 - Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més sobre o valor faturado, a partir da data-do vencimento, ou seja, cobranga por dia
(pro rata die).

14.1.2 - Corrego monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA -
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de dmbito federal
que venha a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.
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14.2 - A compensagfo financeira devida sera calculada mediante a aplicagiio da seguinte
formula: EM =M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratorios

M = Multa por atraso

VP = Valor da parcela em atraso

JM = Juros de mora, assim apurados: 12/100/365

N =Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento
[ = Atualizagdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Retengfo de Tributos

15.1 - Em conformidade com a legislagHo tributdria aplicAvel, nos casos em que houver a
retencido de tributos, via substituigdo tributaria, cabera ao CONTRATANTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte enderego eletrdnico do SERPRO:
gestaotributariai@serpro.gov.br.  podendo ainda esses serem encaminhados via
correspondéncia postal, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestdo Tributéria

Superintendéncia de Gestdo Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Vigéncia

16.1 - O presente contrato vigera por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
prorrogavel por igual periodo até o maximo de 60 (sessenta) meses, conforme preconizado no
art. 57, inc. 11, da Lei Federal n® 8.666/93.

16.1.1 - Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagéo digital ou eletrdnica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Gltimo signatdrio assinar.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Dotagiio Or¢amentiria

17.1 - A despesa com a execugio deste contrato estd programada em dota¢do or¢amentdria
prépria do CONTRATANTE, prevista no seu orgamento para o exercicio corrente, conforme
disposto a seguir: 02.05.01.3.3.90.40.00.04.123.0040.2.098 - FICHA 115 — Vinculo:
01.110.0000. Foi emitida a Nota de Reserva de n° 1481, no valor de R$ 6.345,24 (seis mil,
trezentos e quarenta e cinco reais e vinte e quatro centavos).

17.2 - Para o caso de eventual execugdo deste contrato ein exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento com
a indicago, por parte do CONTRATANTE, dos créditos e empenhos para sua cobertura.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Manutengio do Equilibrio Econdmico e
Financeiro

A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a seguir: W
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18.1 - Reequilibrio por meio de reajuste de precos para orgdos integrantes do SISP no
momento da contrata¢io:

18.1.1 - Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério
do Planejamento, caso 0 CONTRATANTE seja Orgio ou Entidade integrante do
Sistema de Recursos de Tecnologia da Informacgio do Poder Executivo Federal —
SISP, o reajuste dar-se-4 por meio da aplicagiio do Indice de Custo de Tecnologia da
Informagdo (ICTI), apurade pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato,

18.2 - Reequilibrio por meio de reajuste de precos para drgios ou entidades niio
integrantes do SISP no momento da contratacio:

18.2.1 - Dar-se-a por meio da aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE),
acumulado nos altimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
Contrato.

18.3 - Haja vista que a apuragfio do IPCA e do ICTI ¢ realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua pondera¢fio em propor¢do didria, a referéncia
do cilculo considerara meses completos a partir do més da data base.

18.4 - A data base para célculo do indice da primeira corre¢do monetaria serd o més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e tomando-se
como base a seguinte formula:

Ir=({1-Io)/loR=Voxlr
Vi=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12
(doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente 4 data base do contrato (més de assinatura do Contrato)

R - valor do reajustamento procurado

V1 - prego final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser rcajustado)

18.5 - No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:
https:/iww?. ibge. gov.br/home/estatistical/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.s htm,

18.6 - Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “Io” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletronico do IPEA, localizado no seguinte enderego: hitp-/wivw.ipea.gov.br.

18.7 - Seguindo entendimento explicitado no acorddo 1.374/2006 — TCU plenério, os
reajustes poderfo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma
automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagdo por parte da

proponente
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18.8 - Apos efetuado pela autoridade competente da parte CONTRATANTE, o
apostilamento devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados
da assinatura do documento.

18.9 - De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdio considerados a
partir do dia subsequente ac aniversario de vigéncia do contrato e a aplica¢do dos demais
reajustes respeitardio o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagdes (art. 2° da
Lei 10.192/2001).

18.10 - O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

18.11 - Reequilibrio por meio de revisio, para todos os Orgios e Entidades
Contratantes, integrantes do SISP ou nio:

18.11.1 - Dar-se-4 em caso de mudanca de carater extraordindrio e extracontratual que
desequilibre a equagdo econdmico e financeira. A base para cdlculo da revisio
retroagira até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo
proprio.

CLAUSULA DECIMA NONA - Acréscimos e Supressoes

19.1 - O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato. Mediante acordo entre as partes podera
haver supressdo de quantitativos do objeto contratado, em percentual superior a 25% do valor
inicial do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - Resciséio
20.1 - As condigGes para a rescisfio deste contrato séo as estabeleicas nesta clausula

20.2 - Os casos de rescisdo contratual obedecerfio ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/1993 e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

20.3 - Para formalizar a rescisdo contratual, o CONTRATANTE deveri abrir um
acionamento, nos termos previstos neste contrato.

20.4 - Eventual cancelamento da autorizagfo do SERPRO para prestacio dos servigos objeto
deste Contrato, feito pelo drgdo ou entidade responséavel pelos dados e informagdes, implica
imediata suspensdo dos servigos e inicio do procedimento de rescisfio deste contrato, e o
CONTRATANTE nio terd direito 4 indenizagfio por parte do SERPRQO seja a que titulo for.

20.5 - Em caso rescisdo os servigos serfio considerados parcialmente entregues e cabers ao
CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entfio prestados.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Comunicacfio Formal

21.1 = Ser4 considerada comunicagiio formal, com respectivo recebimento registrado entre as
PARTES no ambito administrativo — aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de
servigo — efetivados por meio dos Canais de Atendimento expostos no Anexo 1 — Descriciio
dos Servicos deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - San¢des Administrativas

22.1 - Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigac3es estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo
ainda o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

22.2 - Na aplicagfo das sangdes a autoridade competente levar em consideragio a gravidade
da conduta do infrator, o caracter educativo da pena bem como o dano causado & parte
prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

22.2.1 - Constituira:

22.2.1.1 - Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados
ou atraso na execugdo das disposi¢des contratuais.

22.2.1.2 - Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso,
dos servicos contratados para o periodo de referéncia.

22.2.1.3. - Inexecugdio total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos
servigos contratados.

22.2.2 - Por inexecugdo parcial ou total deste contrato o SERPRO estara sujeito 4
aplicagfio gradativa das sangdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

22.2.2.1 - Em caso de descumprimento total ou parcial das. obrigagdes, o valor
da multa nfio excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

22.2.2.2 - Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento}
ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora
(atraso).

22.2.3 - Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:

22.2.3.1 - 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos
de inexecugfo parcial reiterada.

22.2.3.2 - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de
inexecucdo total. '
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22.3 - Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o0 mesmo item inadimplido, a multa por
inexecugdo total substitui a multa por inexecugdo parcial e esta ultima substitui a multa por
mora.

22.4 - Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de redugéo
do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagio. Na auséncia de saldo
contratual em servigos a serem prestados, o SERPRO pagara pela diferenga por meio de
cobranca administrativa a0 CONTRATANTE ou, em altimo caso, por meio de cobranga
judicial.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Aderéncia 4 Lei n® 13.709 de 2018

23.1 - As condicdes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protegdo de Dados
estdo discriminadas no Anexo 2 — Tratamento e Protecio de Dados Pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Conciliagiio

24.1 - Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre o CONTRATANTE e o
SERPRO, podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagdo a ser realizada pela
Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragdo Federal, conforme estabelecido no art.
18, inc. III, do Decreto 7.392, de 13 de dezembro de 2010.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Casos Omissos

25.1 - A execugdo do presente Contrato, bem como 08 ¢asos omissos, regular-se-do pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Piblico, aplicando-lhes, supletivamente, os
Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Foro

26.1 - E competente o Foro da Comarca de Mogi das Cruzes, para o deslinde de todas as
questSes oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Publicacio

27.1 - Conforme art. 61 § tnico da Lei 8.666/93, caberd ao CONTRATANTE providenciar,
a sua conta, a publicagio resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na
Imprensa Oficial.

E, por estarem cerios e ajustados, foi lavrado este instrumento em 2 (duas) vias
originais, digitadas apenas naygnverso, assinada a Gltima folha e rubricadas as anteriores,
ficando uma via com o CO M TANTE e a outra com a CONTRATADA, tudo na
presenca de duas testemunhas al \x0, para que surta todos os efeitos legais. Eu, Francisco
Cardoso de Camargo Filho ) , Secretario de Governo, o lavrei.
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ANEXO I - CONTRATO DE ADESAO N° 20/2021
DESCRICAO DOS SERVICOS

1. - DEFINICOES BASICAS

1.1 - Partes: todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CONTRATANTE ¢ o
SERPRO.

1.2 - Cliente — pessoa Juridica que declara concordéncia com o presente documento por sua
livre e voluntdria adesdo e que € identificada por meio do seu cadastro na Area do Cliente do
SERPRO.

1.3 - Portal: canal eletrénico acessivel por meio da internet para vendas de servigos
oferecidos pelo SERPRO.

14 - Area do Cliente: Canal ecletrdnico acessivel por meio da Internet pelo
CONTRATANTE. Este portal permitird aos cadastrados do CONTRATANTE gerarem
novas chaves de acesso, verificar consumo, emitir 2° via de fatura, acessar documentacéo
técnica do servigo contratado. <http://cliente serpro.gov.br>:

1.5 - WebAPI - Conjunto de rotinas e padrSes de programagfo para acesso.a um aplicativo de
software ou plataforma baseado na Web. A sigla API refere-se ao termo em inglés
"Application Programming Interface" que significa em tradugfo para o portugués "Interface
de Programagéo de Aplicativos".

1.6 - CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

1.7 - RFB (Receita Federal do Brasil) - Orgio Autorizador e controlador do sistema.

1.8 - Processamento de Dados - Sequéncia de atividades executadas ordenadamente, que
resulta em um arranjo de dados e informagdes utilizadas por um usudrio ou sistema.

1.9 - XML (eXtensible Markup Language) - Utiliza XML como formato bésico para
representar as mensagens a serem trocadas pelas aplicagGes, no compartilhamento de
informagGes através da internet.

1.10 - SOAP (Simple Object Access Protocol) - O SOAP prové um mecanismo padrdo a ser
usado para invocar um Web Service. A especificagio SOAP pode ser acessada no link:
http://www . w3.org/TR/soap

1.11 - WSDL (Web Services Description Language) - O WSDL ¢é um arquivo XML usado
para descrever a Interface do Web Service, os protocolos suportados e a sua localizagdo. A
especificagéio WSDL pode ser acessada no link:
https://infoconv.receita.fazenda.gov.briws/ServicoCertidag/ConsultarEmitirCertidaoServico.as

2. - DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS %

Av. Vereador Narciso Yague Guimardes, 277, Centro Civico, CEP 08780-900 - Tel.: 4798-6779
Site: www.mogidascruzes;sp,gov.br



Prefeitura de Mogi das Cruzes

ANEXQ 1— CONTRATO DE ADESAO N° 20/2021 - FLS. 2

2.1 - O Infoconv é um Web Service desenvolvido ¢ mantido pelo SERPRO destinado ao
fornecimento de informag@es cadastrais e econdmico-fiscais, provenientes das bases de dados
dos sistemas da RFB, com retorno das informagdes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo
sigilo fiscal.

3. - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DOS SERVICOS
3.1 - Infoconv-WS CPF/CNPJ

3.1.1 - O acesso a base de dados dos sistemas da RFB serd disponibilizado por meio
do Sistema de InformagGes para Convenentes “Infoconv-WS CPF/CNPJF’ em
atendimento &(s) Demanda(s) oriundas da RFB ao SERPRO, que permite(m) ao
CONVENENTE efetivar o acesso as informagdes e aos dados da Base CPF ¢ CNPJ da
RFB, com retorno das informagdes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo sigilo
fiscal e perfil do convenente habilitado pela RFB.

3.1.2 - As consultas disponiveis e seu conteido sdo limitadas as disposi¢Ges
contidas nas demandas correlatas.

3.1.3 - O ambiente necessirio ao convenente serd conforme disposto nos manuais
téenicos disponibilizados.

3.1.4 - Fica reservada & Unido, por meio da RFB, a prerrogativa de conservar a
autoridade normativa e exercer controle e fiscalizagio sobre o acesso.

3.2 - Infoeconv-WS CND

3.2.1 - Permite a0 CONVENENTE efetivar a consulta aos dados da Base da Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB), da Certidio Conjunta Negativa de Débitos
(CND), com retorno das informagdes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo sigilo
fiscal, e acesso a base CND sendo caracterizado “Emissio de CND” quando da
efetiva consulta, nfo houver disponibilidade das informac¢des, ativando
automaticamente o processo de “analise fiscal” que € a busca e valida¢do dos dados
nas bases pertinentes a CND, que apés concluido, disponibilizard ou nio as
informagdes para emissfo, em decorréncia de possiveis pendéncias em qualquer das
bases.

4. - DAS CONDICOES E DO PRAZO PARA INICIO DA EXECUGCAQ DOS
SERVICOS

4.1 - Os dados serdio disponibilizados conforme especificado na demanda RFB SRREFSHRE
0018/2020:¢:0019/2020, observados os termos da Instrugio Normativa (IN) RFB n° 19, de 17
de fevereiro de 1998, Portaria MF n® 457, de 8 de dezembro de 2016 e em conformidade com
o Convénio firmado entre 0 CONTRATANTE e a RFB.

4.2 - O servigo sera disponibilizado em até 7 dias (teis a partir da habilitacdo do perfil de
acesso da CONVENENTE pela RFB no sistema Infoconv. /
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5.- CONTROLE DE ACESSO E VALIDACAO

5.1 - Os dados a serem consultados deverdo estar de acordo com o estabelecido no convénio
firmado entre a RFB e 0o CONTRATANTE e/ou com a demanda encaminhada pela RFB ao
SERPRO, os quais vinculam-se a este contrato para todos os efeitos legais.

5.2 - Para utilizagdo do Infoconv se faz necessirio que 0 CONTRATANTE possua um
certificado digital do tipo e-Equipamento, também conhecido como e-Servidor, padrio ICP-
Brasil. O CONTRATANTE devera informar ao SERPRO a faixa de enderegos IP de
saida/externos, que deverdo ser habilitados para acesso ao servico (enderego IP inicial e
endereco IP final).

6. - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL
6.1 - A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente
para a prestagdo dos servigos definidos neste contrato € exclusiva da Secretaria da Receita
Federal do Brasil.
7. - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
7.1 - Administragio e Gestio do Servi¢o por equipes do SERPRO:
7.1.1 - Disponibilidade — minimo de 90% (noventa por cento) sem contabilizar o
tempo de paradas programadas para manutengdo ou atualizagio de hardware, software

ou rede, tendo prévia negociagiio com o cliente.

7.1.2 - A mensurag¢fo dos niveis de servico obedecera ao disposto no quadro a seguir:

SERVICO

Total de tempo fitil que o servigo esteve disponivel, sem
NS.01 Disponibilidade  [falhas e sem janelas de manuteng&o.

[Percentual de disponibilidade de acesso, dentro do hordrig

) (e funcionamento, sem contabilizar o tempo de paradas

NIVEL 00% programadas para manutengfo ou atualizacfio de hardware),
' software ou rede.

AFERICAO |Apuragiio Mensal [Relatério de Disponibilidade do Servigo

%DS=1-(THI/ DS = Percentual de disponibilidade THI = Total em
[FORMULA [THD) x 100% minutos de indisponibilidade ndo previstas; THD = Total
em minutos de disponibilidade previstas (24h x 60 min. X
n° dias més).

Av. Vereador Narciso Yague Guimaries, 277, Centro Civico, CEP 08780-900 - Tel.: 4798-6779 ¢/
Site: www.mosgidascruzes.sp.eov.br



Prefeitura de Mogi das Cruzes

ANEXO I — CONTRATO DE ADESAO N° 20/2021 - FLS. 4

7.1.3 - O descumprimento do indicador acima definido, ensejard a aplicagdo de um
percentual de redugfio no valor do servigo no periodo apurado, conforme tabela a

seguir:
Indicador [ Intervalo | Periodicidade | Desconto |
Dlspombtlldade_ (disp) de acesso ao 90,00% <= Disp Mensal Sem desconto
servigo(24h)
Disponibilidade (disp) de acesso 20 g 001 < pyic <90%, Mensal 1,0% do valer mensal
servigo(24h)
Disponibilidade (disp) de acesso 20 - 401 pyicr <82 00% Mensal 3,50% do valor mensal
servigo(24h)
Disp omb:lldade. (disp) de acesso a0 Disp <72,00% Mensal 4,40% do valor mensal
servigo(24h)

7.1.4 - A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do
servigo, desconsiderando-se as paradas programadas e comunicadas com antecedéncia
de 48 horas.

7.1.5 - Eventuais descontos por descumprimento de nivel minimo de servigo incidirfo
apenas sobre o valor do item faturavel afetado na parcela inadimplida do servigo, no
periodo de apuragio correlato.

7.1.6 - A discriminagio dos descontos por descumprimento de nivel minimo de
servi¢o serd informada no relatério de ateste.

7.1.7 - As janelas de interven¢Ges programadas ndo serdo consideradas como redugdo
na disponibilidade do servico e poderdo ocorrer dentro do horério de funcionamento
do servigo, sem onus ao SERPRO.

7.1.8 - Para validagdo do nivel de servigo serfo consideradas justificadas as
indisponibilidades decorrentes das situagdes a seguir:

o Periodos de manutengfio por interesse da RFB e paradas acordadas entre a RFB e
o SERPRO.

o Motivos de forga maior e naturais sem a governanga do SERPRO.

Incidentes que dependam de informagdes adicionais do CONTRATANTE.

o Ocorréncia de falha de qualquer dos recursos fisicos do ambiente do
CONTRATANTE.

o Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

o

8. - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 - A solicitagfo de atendimento ou suporte técnico, pelo CONTRATANTE para o servico
desejado, podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel
de severidade detalhado no contrato.
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8.3 - Cada acionamento recebera um ntimero de identificagdo para comprovagéo por parte do
CONTRATANTE ¢ para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 - Caso haja algum desvio, 0 CONTRATANTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o nitmero de identificagdo do acionamento e a descrigéio da ocorréncia.

8.5 - Ao final do atendimento 0 CONTRATANTE receberd um e-mail de Controle de
Quatidade (CQ) para avalia¢io do servigo prestado.

8.6 - Os acionamentos terfio as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento: -

hS;*,veriﬂade

Descrigdo

- _ ~Tipode " g
|- Atendimento-

Alta

Acionamentos associados a eventos que niio fazem parte da operagdio
normal de um servigo e que causem ou venham causar uma interrupgéo ouf
reduciio da qualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia, etc.)

(O tratamento de acionamento de severidade alta € realizado em periodo
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semnana, pelos Centros de Comando. A Central de Servigos do SERPRO:
classificard este acionamento em Registro de Incidente.

Remoto

Média

Acionamentos associados a problemas que criam restri¢des a operagiio dof
sistema, porém nfc afetam a sua funcionalidade. O tratamento de
cionamento de severidade média serd realizado em horirio comercial,
por meio de solicitagiio de servigo, a serem encaminhadas as dreas dg
tendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagio.

Remoto

Baixa

cionamentos associados a problemas ou dividas que ndo afetam
peragdo do sistema (habilitagio de usudrios, etc.). O tratamento d
cionamento de severidade baixa serd realizado em horario comercial, po
eio de solicitagdio de servigo, a serem encaminhadas as 4reas d
tendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagio.

Remoto

9. - CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais'de. |-

Atendimento| - fEiidere'c_:t? ]

Area do

Cliente jltRs://clicnte.serpro.gav.br

Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam)
obter sepunda via do boleto, geragio das chaves d

IAPI, cadastro de contatos, demonstrativo consolidada
de consumo. Além disso, a plataforma oferece toda

capacitagdo por meio de tutoriais e documentagdo,|
bem como solicitar suporte técnico por meio de
formulérios e outros canais de atendimento.

iAcesse nosso tutorial
https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente/tutorial

hittps://atendimento.serpro.gov.br/areado

clien

Para solicitar suporte técnico relacionado a Area do
Cliente: acesso, lentidio ou indisponibilidade.

Formulério
WEB

ttps:/fatendimento.serpro.gov.br/infocon v

[Para solicitar suporte técnico relacionado ao servigo
contratado: indisponibilidade e dividas sobre o
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Em caso de indisponibiiidade dos canais acima, vocé

poderd solicitar suporte por meio do e-mail.
E-mail No corpo do e-mail, sfo necessirias as segumtes
(Central de @ informagdes:
Servigos - css. serroeserpro.gov,br . Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e Telefone
KCSS) do usuirio solicitante

o CNPJ da Empresa (se for o caso)

. Nome do Servigo

. Descricdo da Solicitagio )
Assistente Assistente Virtnal com interface_interativa na pagin
\Virtual Assistente Serpro de suporte para orientar o cliente sobre dlfwidzzl

recorrentes.

10. - LEGISLACOES COMPLEMENTARES

e Instrugdo Normativa SRF n° 19, de 17 de fevereiro de 1998.
¢ Portaria MF n° 457, de 8 de dezembro de 2016
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ANEXO II - CONTRATO DE ADESAQ N° 20/2021

TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
1. - FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 - O presente anexo tem como finalidade firmar as condigtes e responsabilidades a serem
assumidas pelas partes no que se refere & aplicabilidade da Lei Geral de Protegdo de Dados -
LGPD.

2. - DEFINICOES
2.1 - Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢Ges:

2.1.1 - Leis ¢ Regulamentos de Proteciio de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, inclu indo-se ai as decisGes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicivel ao Trata mento de Dados Pessoais no territdrio nacional.

2.1.2 - LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados, ¢ suas respéctivas alteragdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 - Dados Pessoais - significam qualquer Dado Pessoal tratado, incluindo Dados
Pessoas Sensiveis, nos termos de ou em relacdo ao Contrato.

2.1.4 - Servigos - refere-se & contraprestagio, nos termos do Contrato.

2.1.5 - Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representan tes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragio, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por forga da
prestagéo dos servicos.

2.1.6 - Incidente de Seguranga da Informagdo - significa um evento ou uma série de
eventos de seguranga da informagfo, indesejados ou inesperados, que tenham grande
probabilidade de comprometer as operagdes do negdcio e ameacar a propria seguranca
da informag#o, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais.

2.1.7 - Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagfio pertinente, incluindo, mas ndo
se limitando, 8 ANPD,

2.2 - Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular”
e “Relatério de Impacto & Prote¢do de Dados” terfio, para os efeitos deste Anexo, o0 mesmo
significado que lhes ¢ atribuido na Lei n° 13.709/18.

23 - As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial, o
disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.
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3.- DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 - Sdo deveres das partes:

3.1.1 - Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipdteses dos Arts. 7°
efou 11 efou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 4s quais se submeterdo os servigos, ¢
responsabilizar-se: (i) pela realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular; (ii) pela compatibilidade no tratamento
com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma de tratamento dos
referidos dados, informando ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na
forma prevista neste Contrato.

3.1.2 - Caso o CONTRATANTE realize tratamento de dados pessoais baseado em
"consentimento” (Arts. 7° I ou 11, I da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda
adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo
sobre o compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.

3.1.2.1 - Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra
parte, quando solicitado, visando atender requisi¢des e determinagdes das
autoridades fiscalizadoras, Ministério Piblico, Poder Judiciario ou Orgdos de
controle administrativo.

3.1.3 - Notificar a outra parte sobre qualquer possivel risco de Incidente de Seguranga
ou de descumprimento com quaisquer Leis ¢ Regulamentos de Prote¢do de Dados de
que venha a ter co nhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 30
(trinta) dias corridos, tomar as medidas necessarias.

3.14 - Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessirias ao
atingimento das finali dades de execugéo do contrato e do servigo contratado, e utiliza-
lo, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinago judicial ou por requisi¢io da ANPD.

3.1.5 - Cooperar com a outra parte no cumprimento das obriga¢Ges referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Prote¢do de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes.
do Poder Judiciario, Ministério Piblico, Orgios de controle administrativo.

3.1.6 - Comunicar, sem demora, a outra parte o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra parte, corrigindo, em
um prazo razodvel, eventuais desconformidades detectadas.

3.1.7 - Informar imediatamente 4 outra parte quando receber uma solicitagiio de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais sempre que envolver a solucio
tecnolégica objeto do presente contrato.
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3.1.8 - Abster-se de responder qualquer solicitagfio em relagio aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instru¢des documentadas ou conforme exigido pela LGPD e
Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.1.9 - Informar imediatamente & outra parte, sempre que envolver a solugfo
tecnoldgica objeto do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualquer investigagdo ou apreensfio de Dados Pessoais sob o controle da outra
parte por oficiais do governo ou qualquer indicagfo especifica de que tal investigagdo
ou apreensﬁo seja iminente;

b) quaisquer outros pedidos provementes desses funcionarios piblicos;

c) qualquer informagdo que seja relevante em relagfio ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte; e

d) qualquer incidente ou violagdo que afete o negécio ou que demande agdo da
outra parte.

3.2 - O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servigo ¢ as
responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.

4, - DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1 - O Contratado assegurard que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pelo
CONTRATANTE fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los,
com o objetivo Unico de alcangar as finalidades definidas no contrato indicado no predmbulo,
bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 - Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢do de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 - Tenham conhecimento das obrigacSes do contratado, incluindo as obrigages do
presente Termo.

4.2 - Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio na Empresa, sio
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam
dados pessoais, nos termos j& definidos pelo artigo 8°, da Lei n® 5.615/70.

5.-DOS COOPERADORES

5.1 - O CONTRATANTE concorda que o Contratado, nos termos da Lei, ¢ para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores para a integracio dos servigos
em nuvem. Ainda assim, o Contratado tem a obrigagfo de celebrar contratos adequados e em
conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a prote¢do dos dados
do CONTRATANTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicados pelo Contratado,

5.2 - O Contratado notificard previamente ao CONTRATANTE, caso deseje adicionar ou
remover algum dos provedores parceiros. /
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6. - DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 - O Contratado adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um
nivel apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao
avaliar o nivel apropriado de seguranga, 0 Contratado deverd levar em conta 0s riscos que sio
apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais Incidentes de
Seguranga, identificacio de vulnerabilidades, e adequada gestdo de risco. ?

6.2 - O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do CONTRATANTE e
informagdes confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adogfo e a aplicagfo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protegéio contra perdas, acessos ou
divulgacéo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razodveis para seguranca €
acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagdo
de riscos e testes regulares. O Contratado designard um ou mais empregados para coordenar €
para se responsabilizar pelo programa de seguran¢a da informagio, que inclui a garantia de
cumprimento de poli ticas internas de seguranga da informag¢go.

6.3 - Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado ¢ do vazamento ou perda de
dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicardi ao CONTRATANTE
imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo Contratado; (iii)
relagdio dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados
de contato do Encarregado de Protegio de Dados ou ouira pessoa junto i qual seja possivel obter
maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para
reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o Contratado nfo disponha de todas as informagbes ora
elencadas no momento de envio da comunicagiio, deverd envid-las de forma gradual, de forma a
garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagio completa (com todas as
informagges indicadas) deve ser enviada no prazo méaximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

7. - DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 - As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente
daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados, sdo permitidas somente quando tais
transferéncias forem estritamente necessarias para a execugdo do Contrato € de acordo com as
condicdes e os limites estabelecidos a seguir:

7.2 - O Contratado devera notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer
intengdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
CONTRATANTE para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apds obter
autorizag#o, por escrito, que pode ser negada a seu critério.

7.2.1 - Essa notificacfio devera conter informagdes detalhadas sobre para quais paises
as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades.
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7.3 - Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necessiria para a
prestagdo dos Servigos (mediante prévia autorizag#o, por escrito, do. CONTRATANTE), a
parte Contratada deverd adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes
(incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrdo aprovadas pela ANPD para
Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando
aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).

8. - DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

8.1 - As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o
Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento e, em no
maximo (30) dias, serfio eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as cdpias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necessaria a
manuten¢io dos dados para cumprimento de obrigagfio legal ou outra hipétese autorizativa da
LGPD.

9. - DAS RESPONSABILIDADES

9.1 - Eventuais responsabilidades das partes, serfio apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a Secgdo
111, Capitulo VI da LGPD.

10. - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 - Sem prejuizo de eventuais disposig¢Ges sobre mediagéo e jurisdi¢o:

10.2 - Na hipotese de conflito entre o presente Anexo e o Contrato, prevalecerfio as
disposi¢des do Contrato.

10.3 - As partes ajustardo variag@es a este Anexo que sejam necessdrias para atender aos requi
sitos de quaisquer mudangas nas Leis e Regulamentos de Protegfio de Dados. )

10.4 - Caso qualquer disposigfio deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste
Termo permanecerd vélido e em vigor. A disposi¢io invalida ou inexequivel deve ser (i)
alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as
intencdes das partes o maximo possivel ou, se isso ndio for possivel, (ii} interpretadas de
maneira como se a disposi¢do invélida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.

#
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RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

1. - 0 PRECO E OS VOLUMES DOS SERVICOS A SEREM PAGOS OBEDECERAOQ AS SEGUINTES REGRAS:

1.1 - O servigo Consulta CPF € CNPJ ¢ precificado por faixa de consultas a base de dados da RFB, e cobrado progressivamente de acordo com
a quantidade de consultas realizadas mensalmente nas respectivas faixas, conforme precos da tabela a seguir:

INFOCONV
) Quantidade de Meses estimados - 12, [Quantidade Estimada Por Més -—+{ 1999
Itens Faturaveis - De Até  |Preco Unitirio| Valor poi‘ TFA | ‘Quantidade
INFOCONV - Entes Piblicos - Franquia/Pacete de Consultas - 1.999 consultas CPF- o 1.999 RS 576,84 RS 576,84 1
CNPI-CND
INFOCONYV - Entes Piblicos - Faixa da 2.000 a 49.999 consultas CPF- CNPJ-CND 2.000 49.999 R$ 0,34 R$ 0,00 0
INFOCONYV - Entes Piiblicos - Faixa da 50.000 a 99.999 consultas CPF- CNPIJ-CND 50.000 99,999 RS 0,23 R§$ 0,00 0
INFOCONYV - Entes Piiblicos - Faixa da 100.000 a 499.999 consultas CPF- CNPI-CND 100.000 499.999 R$ 0,18 R$ 0,00 0
INFOCONYV - Entes Pdblicos - Faixa da 500.000 a 4.999.9%9 consultas CPF- CNPI-CND |  500.000 4.599.999 R$ 0,11 R$ 0,00 0
CINI\?DOCONV - Entes Publicos - Faixa da 5.000.000 a 9.999.999 consultas CPF- CNPJ- 5.000.0009.999.999 RS 0,06 RS 0,00 0
INFOCONYV - Entes Piblicos - A partir da 10.000.000 consultas CPF- CNPJ-CND 10.000.000 . RS 0,02 R$ 0,00 0
Valor Mensal .
- - Estimado™* R$ 576,34
“Valor Total ” ot
- Estinado R$ 6.922,08
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1.2 - O valor da “Franquia/Pacote de Consultas” visa a cobertura do custeio minimo mensal para gestdo do servigo e manutencdo dos
recursos pertinentes, sendo cobrado apds o chaveamento, mesmo nio possuindo acesso.

1.3 - Para fins de faturamento, € considerada Consulta toda e qualquer intervengio do usudrio as bases de dados da RFB para visualizagéo dos
dados, independentemente do resultado apresentado.

1.4 - A cobranga mensal de “Consultas” sera realizada pela somatéria da “Franquia/Pacote de Consultas”, com o valor resultante da
multiplicaciio da quantidade de consultas em cada faixa, apuradas no periodo a ser faturado, pelo prego unitdrio de cada uma das respectivas
faixas de consultas,

1.5 - Podera haver variagfio no valor a ser cobrado mensalmente em decorréncia da variagdo mensal de consultas.
1.6 - Para a manuten¢io do equilibrio econdémico-financeiro deste contrato, os pregos dos servigos poderdo ser reajustados pelo SERPRO.

1.7 - Nos casos de reajustes, as tabelas contendo os valores atualizados estarfio disponiveis na landing page do servigo com antecedéncia minima
de 30 dias.

1.8 - Os pregos jé incluem a tributagfio necessaria para execugéio do objeto contratado, conforme a legislagfio tributiria vigente e poderfio ser
reajustados a qualquer tempo para efeito de reequilibrio do contrato.
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INFORMACOES DO CONTRATANTE

1. INFORMACOES PARA EMISSAC E ENVIO DA NOTA FISCAL
(FINANCEIRO)
50 Social: MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES
CNPJ: CNPJ 46.523.270/0001-88

Inscrigdo Municipal:

nscri¢do Estadual:

Endere¢o com UF:

AV. VER. NARCISO YAGUE GUIMARAES, n®. 277 —

CENTRO CIVICO
CEP: 08780-900
[Nome Completo do Contato Financeiro: FILOMENA CIPULLO LAVOURA

ICPF do Contato Financeiro:

061.485.208-00

Telefone do Contato Financeiro:

(11) 4798-5046

Enderego Eletrénico do Contato Financeiro:

orcamentof@mogidascruzes.sp.gov.br

2. INFORMACOES DO CONTATO TECNICO

Nome Completo:

LEXANDRO ANDRADE GALVAO E MELO

ICPF:

256.354.278-20

Telefone:

(11) 4798-5950

[Endereco Eletrénico:

leco.drti@mogidascruzes. sp,ecov.br

3. INFORMACOES DO RESPONSAVEL LEGAL (SIGNATARIO)
Nome Completo: RICARDO ABILIO ROSSI CARDOSO
ICPF: 246.424.778-29
Cargo: SECRETARIO DE FINANCAS

Nacionalidade;

Brasileiro(a)

Ntimero da Identidade/Orgao/UF:

27.585.399-8/55P

Telefone do Responsavel Legal da Empresa:

4798-5042

nderego Eletrdnico:

ricardoabilio@meogidascruzes.sp.gov.br

Enderego com UF:

AV. VER. NARCISO YAGUE GUIMARAES, n°. 277 —
CENTRO CIVICO —MOGI DAS CRUZES/SP

ICEP:

08780-900

¥
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(CONTRATOS)

CONTRATANTE: Municipio de Mogi das Cruzes

CONTRATADQO: Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO.
CONTRATO N° (DE ORIGEM): 20/2021

OBJETO: Prestagdo de Servigos Especializados de Tecnologia da Informag&o.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estarfio sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, cujo trdmite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cOpias das manifestagdes de
interesse, Despachos ¢ Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consondncia com o estabelecido na Resolugfio n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ac aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S#o
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entfio, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Codigo de Processo Civil,;

d) as informagdes pessoais dos responséveis pela contratante estfio cadastradas no madulo
eletrbnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instructes n°01/2020, conforme “Declaragio(Ges) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacio;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Mogi das Cruzes, 15 de abril de 2021.

AUTQRIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:
Nome: Caio César Machado da Cunha

Cargo: Prefeito -
CPF:275.982.388-12 -
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Termo de Ciéncia e Notificagao - fls. 2

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQO DO CERTAME OU RATIFICACAQ DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAOQ:

Nome: Lucas Nobrega Porto

Cargo: Secretaria de inete do Prefeito
CPF: 382.193.168-0 ﬁ%
Assinatura: /1 /([ m ﬂ/%.

Ve

RESPONSAVEIS QUE ASS NA O AJUSTE:

Pelo Contratante:

Nome: Ricardo Abilio Rossi Cardoso
Cargo: Secretirio de Finangas
CPF: 246.424.778-29

Assinatura: %/

Pela Contratada: /V

Nome: Jacimar Gomes Ferreira

Cargo: Superintendente de Relacionamento com Clientes de Novos Negocios

CPF: 131.440.378-85

T SERPRO

I .1
‘Assinade Digitalmente por ., _d,-;,., ALl

JACIMAR GOMES FERREIRA

Assinatura: 13144037055 =

ey m‘g‘&\’:

Nome: Anderson Roberto Germano
Cargo: Gerente de Departamento [Sserpmo AR 1

Assinade Digitalmente por-_.r_d-_‘f

CPF: 004.641.859-80 :g;:;’:}{j“j “j;j"; - ,:ﬁ,ﬁ
‘uwwsusu Ny

_x"’
. % ",":'rm,'&'s;.%%*;:a T T
Assinatura:

ERFICNRIT s i T B :?'P = f; "*
A gf o

(f
%r?a?&’naa%r JT’Tn 5

ORDENADOR DE DESPESAS DO CONTRATANTE:

Nome: Ricardo Abilio Rossi Cardoso
Cargo: Secretirio de Financas
CPF: 246.424.778-29

Assinatura:

/
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Declaragao de Atualizagdo Cadastral

Eu, RICARDO ABILIO ROSSI CARDOSO, CPF 246.424.778-29, atesto que na data de
23/04/2021 as 08:23:10 minhas informagdes pessoais perante este Tribunal encontram-
se atualizadas no sistema Cadastro TCESP, constando os seguintes dados:

» Nome Completo;

» CPF;

* RG;

» Data de Nascimento;

« E-mail institucional;

» E-mail pessoal;

» Telefone Celular

» Enderego Residencial.

Atesto também que o enderego de e-mail rossi-cardoso@uol.com.br, indicado como
endereco principal no Cadastro TCESP, é o enderego de contato com o Tribunal, e que
é minha responsabilidade manté-lo atualizado no caso de qualquer alteragéo.

Cdédigo de autenticidade dos dados prestados no Cadastro TCESP:
C373C681B9FD2D6AAE71FFDY49C19BE24428CAB8922EA824C10E28A2BC4

Esta declaragao foi certificada e sua autenticidade é garantida pela chave

38c61881-851d-496¢-8b93-725020bedcde

Para conferéncia, acesse https:/fwwwd.tce.sp.gov.briverificacao-documentos
e insira a chave acima, ou acesse pelo QR Code apresentado ac lado.




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Declaracao de Atualizacdo Cadastral

Eu, Lucas Nébrega Porto, CPF 382.193.168-02, atesto que na data de 03/05/2021 as
19:57:41 minhas informacoes pessoais perante este Tribunal encontram-se atualizadas
no sistema Cadastro TCESP, constando os seguintes dados:

* Nome Completo;

* CPF;

* RG;

+ Data de Nascimento;

» E-mail institucional; -
 E-mail pessoal;

* Telefone Celular

» Endereco Residencial.

Atesto também que o enderego de e-mail lucasporto.gab@pmmec.com.br, indicado
como endereco principal no Cadastro TCESP, é o endereco de contato com o Tribunal
e que € minha responsabilidade manté-lo atualizado no caso de qualquer alteragéo.

Cadigo de autenticidade dos dados prestados no Cadastro TCESP:
3CEA777165215AF7DEA78164CF92ED14F60CB4CBD6F5F41E1FDA39D43D

Esta declaragéo foi certificada e sua autenticidade é garantida pela chave

fcbd7217-d385-44d1-9dbf-6e839ad7ec3a

Para conferéncia, acesse https//wwwd.tce.sp.gov.br/verificacao-documentos
¢ insira a chave acima, ou acesse pelo QR Code apresentado ao lado.




