Prefeitura de Mogi das Cruzes

CONTRATO N° 60, DE 2 DE AGOSTO DE 2021

P. n°8.680/2021
Pregdo n°® 72/2021

TERMO CONTRATUAL QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE MOGI DAS
CRUZES E A EMPRESA INSIGHT
INFORMATICA LTDA. - EPP, TENDO POR
OBJETO A CONTRATACAO DE APLICACOES
WEB PARA GESTAO DE FREQUENCIA COM
HOSPEDAGEM DOS DADOS EM NUVEM COM
CONTROLE DE HORAS EXTRAS E BANCO DE
HORAS CONFIGURAVEIS.

Pelo presente Instrumento contratual, integrado especialmente pelo Processo
Administrativo n°® 8.680, de 23 de margo de 2021, de um lado o Municipio de Mogi das
Cruzes, pessoa juridica de direito puablico interno, inscrito no CNPJ/MF sob n°
46.523.270/0001-88, com sede na Av. Vereador Narciso Yague Guimardes, n° 277, Centro
Civico, nesta cidade, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, com
fundamento no Decreto n° 17.500, de 27 de junho de 2018, neste ato, representado pelo
Secretario Adjunto de Gestdo Publica, Daniel Roberto Carnecine de Oliveira, portador da
CIRG n° 43.178.859-5, inscrito no CPF/MF sob n® 307.757.318-03 e pela Secretiria de
Gestdo Publica, Flavia Nasser Goulart, portadora da CIRG n° 26.291.184-X, inscrita no
CPF/MF sob n® 321.384.328-82 e, de outro lado, a empresa Insight Informatica Ltda. -
EPP, inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.431.007/0001-19, IE n°® 209.365.519.117, com sede na
Avenida Getulio Vargas, n° 18-46, Salas 801 a 804, Parque Jardim Europa, Bauru - SP, CEP
17017-383, neste ato representada por Reberval Rocha de Souza, portador da CIRG n°
19.664.292-9 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 110.552.708-50, a seguir denominada
simplesmente CONTRATADA, tem entre si, justo e avengado, diante da minuta aprovada
pela Procuradoria-Geral do Municipio, e celebram por forga do presente instrumento,
Contrato de Servigos, tudo na forma, especifica¢des que integram o processo supracitado, o
qual doravante, fica fazendo parte integrante deste instrumento contratual, complementando-o
em tudo quanto néo conflitar com as normas legais que regem a matéria (Lei Federal n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, com as alteragdes), mediante as seguintes clausulas e sob as seguintes
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

1.1 - Constitui objeto deste instrumento, Contrata¢iio de Aplicagdes Web para Gestdo de
Frequéncia com hospedagem dos dados em nuvem com controle de horas extras e banco
de horas configuraveis, tudo na forma e demais elementos que compde o Processo
Administrativo n° 8.680/2021, os quais, doravante, ficam fazendo parte integrante deste
instrumento contratual, independentemente de transcrigdo, complementando-o em tudo
quanto ndo conflitar com as normas legais que regem a matéria (Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, com suas alteragdes) e Lei Federal n® 10.520/02, conforme especificagdes
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i OBJETO

1.1 Contratagio de Aplicagdes Web para Gestio de Frequéncia com hospedagem dos

dados em nuvem com controle de horas extras e banco de horas configuraveis.

Obs.: A Solugdo Web em Gestdo de Frequéncia com hospedagem em nuvem devera estar
100% integrada com a folha de pagamento utilizada pela Prefeitura de Mogi das
Cruzes, desde que haja a devida colaborag@o da empresa fornecedora.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O sistema de controle eletronico de ponto, previsto nos Artigo 74 e artigo 913 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho para os empregados, automatizard o controle de
frequéncia da for¢a de trabalho da Prefeitura de Mogi das Cruzes, permitindo uma melhor
administragfo e acompanhamento das apuragdes da frequéncia, auxiliando no gerenciamento
dos recursos humanos, na redugdio de custos, na automatizagdo de tarefas repetitivas, na
seguranga € na democratizagdo das informagdes para todos os niveis da hierarquia
administrativa

2.2 A solugdo de controle eletronico de ponto permitird o registro e gerenciamento da
assiduidade e pontualidade dos empregados. propiciando uma melhor administragio e
acompanhamento das apuragdes da frequéncia, auxiliando no gerenciamento dos recursos
humanos, na redugdo de custos, na automatizagio de tarefas repetitivas e na seguranga das
informagdes para toda Prefeitura.

2.3 O registro de horério eletronico tem ganhado cada vez mais adesdio nos meios publicos
e privados, pois as solugdes em vigor costumam ser eficientes e ainda evitam fraudes. A
modalidade foi regulada pela Portaria n° 1.510/09 do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), que estabeleceu o Sistema de Registro Eletronico de Ponto (SREP).

24 O registro eletronico de ponto deve ser vinculado ao SREP, contudo, segundo a
Portaria n® 373/11 do MTE, outras modalidades de controle de jornada poderdo ser adotadas.

3.  ESPECIFICACOES: GESTAO DE FREQUENCIA

31 A APLICACAO WEB DE GESTAO DE FREQUENCIA A SER LOCADA
DEVERA CONTER AS SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS:

3.1.1. Da Documentagéo.

3.1.2. A CONTRATADA devera fornecer documentago e treinamento para a equipe
técnica da Prefeitura de Mogi das Cruzes, para instalagdo e implantagdo do sistema;

3.1.3. Devera fornecer todos os scripts de instalagdo e inicializagdo do sistema para a
equipe técnica de instalagdo e implantagdio de sistemas da Prefeitura de Mogi das

Cruzes. ‘ 3 AN
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3.1.4. Deveré fornecer documentagéo contendo relagdo de tecnologias, linguagens de
programagdo e sistemas utilizados;

3.1.5. Devera fornecer documentagdo contendo especificagdo técnica das
funcionalidades e/ou servigos disponiveis no sistema, caso possua mecanismo de
integragdio a outros sistemas, através de API especifica (API ¢ um conjunto de rotinas
e padrdes de programagiio para acesso a um aplicativo de software ou plataforma
baseado na Web);

3.1.6. API REST devera ter contrato de interface para que possiveis integragdes ndo
sejam interrompidas com alteragdes ndo informadas pelo fornecedor;

3.1.7. Possuir manual impresso ou em formato de impressdo para consulta dos
administradores e usudrios, contendo todas as informagdes de operacionalizagdo dos
sistemas.

3.2. DA AUTENTICACAO DE USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO

3.2.1. Devera possuir cadastro de usudrio solicitando nome ou cddigo de usuério ou e-
mail e senha;

3.2.2. Devera possuir recuperagéo de senha, solicitando nome ou codigo de usudrio ou
e-mail;

3.2.3. Devera possuir controle de acesso de usudrio solicitando nome ou codigo de
usuario ou e-mail e senha;

3.2.4. A autenticagdo devera ser feita confrontando as credenciais do usudrio em banco
de dados préprio do sistema;

3.2.5. A senha do usuério devera possuir no minimo 8 caracteres e deverd ser
armazenada em banco de dados de forma criptografada, através dos algoritmos RSA
ou SHA;

3.2.6. Em caso de 3 (trés) tentativas falhas de autenticagfo, em curto espago de tempo,
o sistema devera identificar como tentativa de invasdo, registrar data e hora, o
enderego IP € o nome de usudrio de todas as tentativas de acesso falhas, e apresentar
sistema redundante de autenticagdo, como, por exemplo, sistema captcha, par
prosseguir com a autenticagéo;

3.2.7. Devera ser possivel o cadastramento de usudrios de variados niveis de acesso go
sistema,;

3.2.8. O usudrio de alto nivel de acesso deverd ser capaz de cadastrar e configurar
individualmente as permissdes de acesso aos recursos do sistema para quantos

usuarios administradores forem necessarios; (ﬁ‘g V
t
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3.2.9. Deveréd possuir controle de acesso ao sistema configuravel por usudrio pelos
usudrios administradores, com configuragdo das funcionalidades acessiveis a cada
usudrio;

3.2.10. Devera permitir a suspensdo e o cancelamento do acesso de qualquer usuario
rapidamente através de um usudrio administrador;

3.2.11. Devera registrar as operagdes realizadas pelos usudrios armazenando data e
hora, usudrio e operagéo realizada;

3.2.12. Devera conter controle de acesso ilimitado com uso de senha;
3.2.13. Deve operar sem limites de usudrios;

3.2.14. Devera ser possivel configurar a visibilidade das funcionalidades do sistema
(opgdes de menus) para cada usudrio.

DA SEGURANCA DA DO SISTEMA

3.3.1. Devera possuir prote¢do contra ataque de injegdo de codigo SQL em todas as
funcionalidades do sistema;

3.3.2. Devera possuir protegio contra ataque XSS;

3.3.3. Devera possuir mecanismo de exportagdo de toda a base de dados, a qualquer
momento, por um usuario de alto nivel, em formato SQL;

3.3.4. O sistema deverd atender aos trés critérios basicos de seguranga:
1. Autenticagdo - o sistema deve garantir que o usuario é quem ele diz ser;

2. Autorizagdo - o sistema deve permitir que o usudrio execute apenas as agdes
permitidas;

3. Auditoria - o sistema deve registrar quem fez o qué, e quando fez.

3.3.5. O sistema devera possuir protegdo contra ataques CSRF (Cross-Site Request
Forgery), impedindo que um usuério faga requisi¢des se passando por outro.

DA COMPATIBILIDADE

f
/

3.4.1. Devera ser uma aplicagdo web, com todas as funcionalidades acessiveis através
de navegador de Internet, podendo ter complementos no computador do usudrio em
casos de necessidade de comunicagdio com hardware para que possibilite a
funcionalidade ser executada via navegador;
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3.4.2. Devera ser escrito na sua totalidade em linguagem de programagio compativel
com os propositos do sistema em questiio, com suporte técnico do fabricante, caso nio
utilize linguagem de programagio de codigo aberto;

3.4.3. Devera ser totalmente compativel com o sistema operacional MS Windows, em
sua mais recente versdo e nas 3 versdes anteriores;

3.4.4. Devera ser totalmente compativel com os navegadores de Internet: Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas mais recentes versoes e
nas 3 versdes anteriores;

3.4.5. Deveréd ser compativel com SGBD que faga uso de linguagem SQL, padriio
ANSI;

3.4.6. Devera possuir mecanismo de integragdo a outros sistemas, e estar 100%
integrado com os sistemas de Recursos Humanos da Prefeitura de Mogi das Cruzes,
em especial a Folha de Pagamento (Com a devida colaboragfo da desenvolvedora da
folha de pagamento);

3.4.7. Deverd ter seu executavel, incluindo scripts e toda documentagio,
disponibilizados pra esta Prefeitura de Mogi das Cruzes;

3.4.8. Os dados devem ser armazenados em banco de dados hospedado em nuvem,
sendo que deve possuir licenga tipo free, sem limites de usudrios, de tamanho e com
controle transacional, preferencialmente o PostgreSQL.

DA PERFORMANCE, CAPACIDADE E ARMAZENAMENTO

3.5.1. Devera ser capaz de ser acessado, de forma simultinea e concorrente, sem
degradagcdo do tempo de resposta aos demais usudrios, por pelo menos 50% dos
usuarios cadastrados no sistema;

3.5.2. Devera suportar e armazenar em banco de dados carga de dados de
182.700.000 de marcagdes ao longo de 35 anos, de acordo com a seguinte estimativa:
estimativa de semanas trabalhadas por funciondrio no ano = 52 — 4 (férias) —
(feriados) — 1 (falta abonada) = 45 semanas x 5 dias semanais = 225 dias x 4
marcagdes didrias (entrada/saida) = 900 marcagdes anuais x 5.800 servidores =
5.220.000 marcagdes por ano;

(8]

3.5.3. Serdo contemplados todos os funcionarios da Prefeitura de Mogi das Cruzes,

no total de até 5.800 servidores.

DA REGIONALIZACAO.

3.6.1. Deverd apresentar em sua totalidade, informagdes na lingua portuguesa
[ &

(Brasil), incluindo informagdes para os usuérios em tela e relatorios; @ /P\'
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3.6.2. Devera apresentar informagdes referentes a data e hora em formato da lingua
portuguesa (Brasil);

3.6.3. Deveré apresentar informacdes referentes a valores numéricos em formato da
lingua portuguesa (Brasil);

3.6.4. Deverd apresentar informagdes referentes a moeda, em formato adequado a
correta localizagdo da informag@io, no caso de o sistema utilizar informagdes
monetarias.

DAS FUNCIONALIDADES

3.7.1. Devera funcionar em conformidade com as regras definidas no Estatuto do
Servidor Publico de Mogi das Cruzes e com as regras definidas pela Portaria n°
1.510/09 do MTE, visando atender as duas situagdes separadamente;

3.7.2. Devera controlar nimero ilimitado de relégios;

3.7.3. Deverd permitir a inclusdo de escalas mensais para grupos especificos de
profissionais e manter o historico das escalas;

3.7.4. Devera aceitar tratar e gerenciar o registro, ajuste e tratamento de 2 (duas)
matriculas diferentes ativas para o mesmo servidor, identificado através do mesmo n°
de PASEP, com 2 (duas) jornadas de trabalho diferentes, sendo que o servidor com
duas matriculas podera efetuar suas marcagdes num mesmo rel6gio ou em mais de um
relégio;

3.7.5. Deverd permitir o cadastramento on-line dos equipamentos Relégios,
independente de serem eletronicos ou virtuais;

3.7.6. Deveré realizar monitoramento on-line de todos os relégios (eletrénicos ou
virtuais) instalados, apresentando o estado de cada um, com ou sem comunicag#o;

3.7.7. Deveré coletar e identificar digitais através de equipamento coletor de
biometria, possibilitando o cadastro dos servidores na base de dados do sistema e
permitir o cadastro da biometria nas formas centralizada e/ou descentralizada;

3.7.8. Deverd controlar os seguintes tipos de jornadas de trabalho: jornadas
administrativas normais, jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em
Jjornadas com controle apenas por carga horaria (com ou sem limites definidos no dia),
jornadas flexiveis com hordrio e periodos de flexibilizagdio, revezamentos com
reconhecimento automatico de permutas, marcagdo de intervalo para descanso e
alimentagdo opcional ou obrigatéria em todos os tipos de jornadas, horarios flexiveis
de refeigdo com limites definidos em todos os tipos de jornadas, tolerdncias nas
marcagdes, jornadas duplas (dois periodos de trabalho num mesmo dia) e validar o
intervalo entre o hordrio fim de uma jornada de trabalho e inicio da jornada de
trabalho do dia seguinte;
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3.7.9. Devera permitir a composigdo de horérios por ciclos de jornadas de qualquer
tipo, com repetigdo programada, mantendo as seguintes caracteristicas: controle
completo de banco de horas, controle de periodos de compensagdes, controle de
diversos calendarios, conforme as diversas localidades da Prefeitura, controle de
diversos tipos de datas (dias normais, feriados, etc), com possibilidade de criagéo de
tipos de datas especificas pelo usudrio, sem necessidade de programagéo adicional;

3.7.10. Devera executar as seguintes fungdes sem precisar de programagio adicional:
apuragdo de horas normais, apuragdo de horas extras em dias normais, apuragéo de
horas extras em dias feriados, ou de folga, apuragdo de horas extras com percentuais
diferenciados, apuragdo de atrasos, apuragio de saidas antecipadas, apuragdo de saidas
intermedidrias, apuragdo de interjornadas, apuragéo de auséncias, apuragdo de horas
noturnas com periodo fixo ou de acordo com o horério realizado, quebra de dia as 24
horas ou em qualquer outro horario indicado pelo usuério, alocagdo das ocorréncias no
dia da jornada ou nos dias em que realmente aconteceu, reconhecimento do dia da
jornada pelo dia da entrada ou pelo dia da saida, determinagio de periodos de
afastamento integral, determinag@o de periodos de afastamento parcial por tempo,
determinagéo de periodos de afastamento parcial por horario, compensagéo automatica
dos atrasos e saidas antecipadas com limite de ocorréncias e/ou de tempo num
determinado periodo, célculo das verbas para a alimentagéo da folha de pagamento e
identificagdo automatica para pagamento de horas extras com percentuais de 50% ou
100% nas viradas noturnas das datas que pressupdem pagamentos distintos (sabado
para domingo ou domingo para segunda-feira etc);

3.7.11. Devera permitir cadastro de varias empresas, departamentos e cargos dos
servidores;

3.7.12. Devera permitir cadastro de digitais via equipamentos coletores de digitais com
a interface de cadastro exibida através do navegador de internet;

3.7.13. Devera enviar para os equipamentos REP eletronico ou virtual, de forma
remota, dados cadastrais e digitais.

3.7.14. Deveri coletar, de forma remota e automatica, além de ser possivel agendar a
periodicidade da importagdo das marcagdes efetuadas nos equipamentos REP; e de
forma on-line e marcagéo por marcagdo para o rel6gio virtual;

3.7.17. Devera permitir controle de tolerancia parametrizada para entrada e saida;

3.7.18. Devera permitir controle de abonos e atrasos, faltas com registro de motivos,
horas extras, saidas antecipadas, afastamentos, férias, licengas de satde, congresso,
cursos, licenga prémio, etc.;
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3.7.19. Devera permitir controle de vérios bancos de horas (quantos forem
necessarios) e controle de compensagéo programavel;

3.7.20. Devera permitir controle de horas extras por tipo, seja para banco de horas e
compensag¢do ou para peclinia ou ponte etc;

3.7.21. Devera permitir criar modelos de jornada de trabalho especifica, sob a
supervisio dos Recursos Humanos;

3.7.22. Devera permitir ao usudrio escolher o periodo de apuragéo de frequéncia;

3.7.23. Deverad permitir parametrizagdo de regras e férmulas definidas pelo
administrador e/ou chefia;

3.7.24. Devera apresentar apuragdo de totais de horas trabalhadas, horas normais, nas
horas extras faltas, atrasos, horas de adicional noturno, controle de descanso semanal
remunerado, etc (nas suas variadas configuragdes parametrizadas, e podendo agrupar
por empresa, por centro de custo, por setor, por cargo, por se¢do, por local e por
departamento);

3.7.25. Devera possuir consulta de espelho ponto;

3.7.26. Devera permitir justificar faltas e atrasos;

3.7.27. Devera permitir notificagdo por e-mail para o chefe/gestor de eventos como
horas extras, atrasos e faltas;

3.7.28. Deverd apresentar alerta ou indicag@o dos servidores que fazem horas extras;
3.7.29. Deveré gerar relatorios em tela e nos formatos PDF, CSV, Excel, ODS (Open
Document), Word e arquivo texto além de ser possivel fazer o envio dos mesmos
formatos por e-mail através da préopria aplicagio;

3.7.30. Devera gerar relatorios com possibilidade de imprimi-los pela impressora;
3.7.31. Devera possuir relatorio de histérico de horarios/escalas dos servidores:

3.7.32. Devera possuir relatdrio de visualizagdo do ponto didrio dos servidores;

3.7.33. Devera possuir relatorio de divergéncias dos servidores nas situacdes: faltjé,
horas de almogo menor ou maior, e atrasos;

3.7.34. Devera possuir relatério do espelho de ponto do servidor;

3.7.35. Devera possuir relatério de presenga dos servidores com opgdes de filtro;
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3.7.36. Devera possuir relatdrio de escalas e grades de horérios;

3.7.37. Devera possuir ferramenta ou painel de inteligéncia de negécios para geragiio
de relatérios customizéveis originados de quaisquer dados existentes no banco de
dados da aplicagio, para anélise e/ou estatisticas de informagdes.

3.7.38. Deverd permitir o cadastramento, checagem e identificagdo de digitais e
tratamento do ponto, bem como a captura e cadastramento de digitais através de
equipamento 6ptico de no minimo 5.000 digitais, sendo minimo de 3 (trés) digitais por
servidor, bem como solugéo alternativa para cadastramento e tratamento de ponto de
usudrios que ndo sejam possiveis a leitura das digitais;

3.7.39. Devera possuir opgdo dentro da prépria aplicagio que possibilite o
acompanhamento das atualizagdes de versdes, disponibilizando consulta das inovagdes
ocorridas de uma versdo para a outra, inclusive com ajuda para habilita-las;

3.7.40. Deverd possibilitar a integragdo de forma automética com o Sistema de Folha
de Pagamento sem a necessidade de ter que cadastrar uma informagdo nos dois
Softwares, evitando assim o chamado retrabalho. Exemplo: Cadastro de Funcionérios
novos, férias, afastamentos etc; (Deve haver a colaboragio da empresa fornecedora da
folha de pagamento);

3.7.41. As impressdes digitais dos funcionérios devem ser cadastradas dentro do banco
de dados da propria Aplicagdio Web de Gestdo de Frequéncia e ndo em software
rel6gio, tornando mais seguro o armazenamento das mesmas;

3.7.42. Devera possibilitar monitoramento em tempo real da frequéncia dos servidores
quando houver comunicagdo satisfatoria entre os equipamentos de coleta e o sistema;

3.7.43. Devera possuir médulo de banco de horas inteligente e automatico. Com base
em parametros deverd creditar ou debitar do saldo de maneira automética, sem a
necessidade de efetuar manutengéo em cada evento que ocorrer;

3.7.44. Deveré possuir calendério de datas, permitindo o cadastro e manutengéio de
feriados nacionais, estaduais e municipais, bem como pontos facultativos, onde seja
possivel a identificagdo de dias da semana, sendo: segunda, terga, quarta, quinta, sexta,
sabado e domingo;

3.7.45. Deverd possuir range (periodo/referéncia) de competéncia em todos os
relatorios, evitando que tenha que voltar backup para imprimir informagdes de

periodos anteriores;

3.7.46. As atualizagdes devem ser executadas via Internet, sem a necessidade de [
agendar visitas técnicas e depender de agendas;

3.7.47. Deverd possuir Relatorio que auxilie a apuragio do resultado do Plano de
Carreira, evitando contagem manual; ¢

Site: www.mogidascruzes.sp.gov.br
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3.7.48. A Aplicagdo deverd possibilitar que todos os Relatorios sejam enviados por e-
mail;

3.7.49. A aplicagio devera emitir avisos em tela, sempre que um ou mais funciondrios
estiverem irregulares com o que determina a legislagdo de Inter jornadas e
intrajornadas e outros, identificando o funcionério e o dia da ocorréncia;

3.7.50. A aplicagdo devera atender a todas as particularidades e regras de gestdo de
frequéncia da Prefeitura de Mogi das Cruzes;

3.7.51. Operar via navegador e ser disponibilizado na internet, ndo necessitando
instalagdes nas maquinas de usuarios;

3.7.52. Ser totalmente parametrizado e configurado na Aplicagdo Web de Gestio de
Frequéncia;

3.7.53. Utilizar o mesmo banco de dados que a Aplicagio Web de Gestdo de
Frequéncia utiliza, ou seja, a mesma base de dados, ndo necessitando assim de nenhum
tipo de sincronizagdo, sendo que toda alteragfo realizada via a Aplicagdo Web de
Gestdo de Frequéncia ou via a Aplicagdio Web Manuteng¢do Descentralizada seja
visualizada em ambos ao mesmo tempo.

3.7.54. Deve possibilitar que o responsiavel por cada departamento corrija as
inconsisténcias dos seus funciondrios, tais como: langamento de abono de faltas,
langamento de atestados, langamento de auséncias de marcagdes e outras;

3.7.55. Deve possibilitar que cada usuario responsavel por departamento tenha acesso
apenas a funcionarios do seu setor;

3.7.56. Deve armazenar em banco de dados todas as Manutengdes Descentralizadas
relacionados a frequéncia de funciondrios, eliminando assim o trdmite de papéis,
estando as Manutengdes Descentralizadas todas digitalizadas em formulario;

com possibilidades de filtrar por funciondrio, por situagdo/status, por tipo de
Manuteng@o Descentralizada e por periodo;

3.7.58. Possibilitar a parametrizagdo de até trés niveis de aprovagdo da Manutengéo
Descentralizada, sendo que ao ser elaborada pelo funcionério, ¢ enviada para o seu
superior imediato que pode aceitar ou rejeitar. Quando rejeitar, a Manutengio /

3.7.57. Conter programa de consulta/impressdo das Manutengdes Descentralizadas, @

Descentralizada volta para o funciondrio com status de rejeitada com os devidos
motivos da devolugdo, quando aceitar, a Manuteng@o Descentralizada ¢ enviada para o
respectivo secretario que podera deferir ou indeferir o mesmo. Quando deferida ainda |
¢ enviada para uma aprovagdo de conferéncia do RH para depois alimentar

automaticamente a Aplicagdo Web de Gestio de Frequéncia;
|,
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3.7.59. Receber assinatura eletrénica (imagem da assinatura) na elaboragdo e
aprovagdo Manutengdo Descentralizada.

3.7.60. Todo Manuten¢do Descentralizada deve conter um logo do Brasio da
PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES;

3.7.61. A licitante vencedora estara obrigada a prestar servigos de suporte por telefone,
e-mail e remoto para os usudrios da solugéo, além de liberar programa de instalagio de
versdo pela internet. Todos esses servigos sdo ilimitados, podendo o usuério utilizé-los
quantas vezes achar necessario;

3.7.62. Possuir Aplicativo onde os despachos, registro de marcagdo de trabalho
externo e consulta das marcagdes possam ser efetuados via celular e aparelho movel;

3.7.63. O Aplicativo Moébile para registro de marcagdes com geolocalizagdo deve
conter as seguintes especificagdes minimas:

- Registrar a localizagéio do servidor no momento do registro do ponto.

- Possibilitar que seja exigido que tire uma foto no momento do registro do ponto e
isso ser opcional podendo ser configurado pelo servidor;

- Permitir registros off-lines para quando o dispositivo ndo tiver conexdo com a
internet, quando a conexdo voltar, enviar automaticamente todos os registros
realizados;

- Identificar tentativas de alteragdo de data e hora tanto para o futuro, quanto para o
passado, mesmo estando off-line, invalidando os registros realizados com hordrio
modificado;

- Possibilitar que o proprio usudrio consulte os seus registros realizados exibindo o
local registrado em um mapa dentro do préprio aplicativo;

— Néo permitir registros de ponto com geolocalizagdo falsa, com uso de aplicativos
como FakeGPS. O aplicativo deve identificar a tentativa e ndo validar o registro;

- Possuir botdo especial para registro de plantio extra (configurdvel), sendo que a
marcagdo feita neste botdo ndo devera compor o espelho de ponto oficial e sim constar
em controle separado fornecendo relatério gerencial e totalizando em verba separad

(Verba Plantdo Extra) para o envio automatico para a folha de pagamento; | @

3.7.64. Possibilitar cadastro do mesmo servidor e mesmo PIS/PASEP em mais de um
local de trabalho;

3.7.65. Possibilitar que um servidor com duplo vinculo registre o seu ponto em um
mesmo equipamento sem a necessidade de utilizar a digital de cada mdo para um
registro; (através do cadastro de horario de expediente e carga horaria diaria) Q/\

|
«
|

C
~
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3.7.66. Possibilitar cadastro de horario semanal para os médicos;

3.7.67. Tratar horario 12x36 horas utilizado nas diversas secretarias da Prefeitura de
Mogi das Cruzes e controle de escala depois de incluido um ciclo de repetigéo,
diferenciando dias normais de trabalho daqueles incidentes de horas extras;

3.7.68. Conter painel de facil utilizag@o para troca de folga e de horarios;

3.7.69. Oferecer relatério de absenteismo com a possibilidade de selecionar periodos
(de 01 a 10 de novembro) e competéncias (de 01/2020 a 04/2020) e podendo agrupar
por empresa, por centro de custo, por setor, por cargo, por se¢do, por local e por
departamento.

3.7.70. Relatério de existéncia de dados e seu fim, com filtro por CPF e matricula, que
exiba os dados cadastrais, informando sua finalidade, para atendimento a Lei Geral de
protegdo de Dados -LGPD.

3.7.71. Relatério termo de consentimento onde liste quais informagdes do colaborador
serdo registradas/controladas, sendo um descritivo dos campos de cadastros, para
atendimento a LGPD.

3.7.72. Possuir integragdo das credenciais do usudrio através de sistema de diretorios
compativel com protocolo LDAP (Active Directory).

3.7.73. O sistema devera restringir o cadastro de horarios e dias concomitantes para os
servidores com duas matriculas e o mesmo PIS/PASEP;

3.7.74. Dever4 existir autorizagdo da quantidade e modalidade em que seréo realizadas
as horas extras (pecunia, pagamento ponte, banco de horas etc), por secretaria, por
departamento/divisdo ou por servidor. (Exceto se a regra de autorizagdo ndo for mais
aplicada);

3.7.75. O sistema deve permitir que o responsavel por cada secretaria, local ou
departamento além de executar, também possa delegar ou revogar funcionalidades que

possuem para servidores sob sua subordinagdo, para auxilia-los nas tarefas de forma
controlada.

DA HOSPEDAGEM

3.8.1. Para que todas as fungdes dos sistemas possam ser disponibilizadas a
Administragdo Municipal serd necessario que a CONTRATADA mantenha alocados,
em suas dependéncias e/ou terceirizados, equipamentos e dispositivos de alta
performance que fornegam toda infraestrutura necessaria para implantagéo,
manuten¢do preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de seguranga para as
transa¢des via WEB do objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendenglo,
no minimo, os seguintes requisitos:

6
\
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3.8.2. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga 7/24, que detém
certificagdo reconhecida pelos Orgdos competentes para todos os critérios de

Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-
hackers);

3.8.3. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados PostgreSQL, MySQL, SQL
Server, Oracle) trabalhando com componentes que oferegam Segurangas Fisica e
Tecnoldgica e Backups;

3.8.4. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas,
LoadBalance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB.

3.8.5. Links de comunicagdio de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB a toda Administragdo Municipal;

3.8.6. Conexdes SSL, com Certificagio Segura e Criptografada do Transporte das
Informagdes HTTPS;

3.8.7. Sistemas de antivirus/spywares, para protegdo contra eventuais virus, evitando
paradas, vazamento e/ou perdas de dados da Administragdo Municipal;

3.8.8. Softwares para seguranga da informagdo que garantam o sigilo e a protegdo
contra "roubo de informagdes" que possam ocorrer através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

3.8.9. Sistemas gerenciadores de banco de dados;

3.8.10. Sistemas para gerenciamento de c6pias de seguranga (backups);

3.8.11. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medigdo e monitoramento
da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para

infraestrutura fornecida;

3.8.12. Todas as licengas de uso de software serdo de responsabilidadg/] da
CONTRATADA.
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4.1. Das Funcionalidades.

4.1.1. Possuir integragdo total com a Aplicagio Web de Gestdo de Frequéncia
especificada no item I, oferecendo duas possibilidades: On-line - gravando as
marcagdes diretamente no banco de dados da Aplicagio sem a necessidade de
exportagdo do arquivo do relégio e importagdo para o ponto (quando houver
comunicagdo via Internet, Rede ou Antena - Rédio), e através de exportagio /
importagdo de arquivo AFD (quando néio houver comunicagdo via Internet, Rede ou
Antena - Radio);

4.1.2. Possuir integragdo com coletor biométrico, possibilitando a comparagio de
digitais registradas em banco de dados do préprio Sistema de Gerenciamento e
Controle de Ponto;

4.1.3. Possibilitar a comparagdo de até 1000 digitais em no maximo 3 (trés) segundos
no sistema local “off-line™;

4.1.4. Possuir total seguranga quanto ao arquivamento das marcagdes, salvando no
minimo 3 vezes cada marcagfo efetuada;

4.1.5. Possibilitar a distribuigdo de permissdes aos funciondrios para fazerem
marcagdes em relogios especificos a partir da central, sendo que os cadastros das
digitais podem ser compartilhados entre os relogios, desta forma o cadastro da digital
ndo precisa ser feito em varios relogios;

4.1.6. Apesar de ser DESKTOP, possibilitar o trabalho em modo “on-line” via Internet
ou rede TCP/IP, sendo que quando da interrup¢do de conexdo, trabalhar normalmente
em modo “off-line”, sendo que quando do restabelecimento da conexdo, todo o
movimento “off-line” seja enviado automaticamente ao servidor da central e
diretamente no banco de dados da Aplicagdo Web de Gestio de Frequéncia;

4.1.7. Possuir bloqueio da marcagido de ponto para servidores que se encontrarem em
afastamento ou em férias com base nas informagdes langadas na Aplicagdo de Gestio
de Frequéncia, inclusive informando no ato da marcagéio o motivo do bloqueio;

4.1.8. Possuir pardmetro de livre configuragdo para tolerdncias das marcagdes,
bloqueando e alertando o servidor quando efetuar registro fora dos parimetros de su
jornada sem a devida autorizag@o, podendo o gestor ter acesso a todas as tentativas de
marcagio; :

4.1.9. Ser de fécil reinstalagdo, de maneira que o proprio servidor do Departamento de
Recursos de Tecnologia da Informagido — DRTI da Prefeitura de Mogi das Cruzes o

faga caso necessario;
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4.1.10. Gravar as informagdes ori-line e diretamente no banco de dados da Aplicagio
Web de Gestdo de Frequéncia, eliminado assim a tarefa do usuario ter que ficar
exportando o arquivo texto do Reldgio e importando para a Aplicagio Web de Gestio
de Frequéncia;

4.1.11. Trabalhar com data e hora do servidor central evitando que se alterem horarios
para beneficio proprio. Quando o mesmo estiver instalado em uma maquina isolada,
ou seja, fora da rede e sem Internet deve possuir recurso interno que impossibilita esse
tipo de ocorréncia;

4.1.12. Possibilitar a configuragdo de aviso sonoro quando a marcagdo ndo for
realizada com sucesso ou estiverem bloqueadas por motivo de afastamentos, férias e
outros;

4.1.13. Possuir recursos que permita a marcagdo somente quando a hora extra estiver
previamente autorizada, evitando que ocorra as chamadas horas extras desnecessérias;

4.1.14. Possibilitar a alteragfio das suas configuragdes diretamente da central, sem a
necessidade de ter que ir de relégio em relégio para fazer;

4.1.15. Possuir integragdo com o horério de verdio cadastrado no sistema operacional,
evitando que faga alteragdo manual em caso de inicio e fim do horério:

4.1.16. Possibilitar a sincronizagdo do horério através do protocolo NTP;

4.1.17. Nos equipamentos tipo Desktop em que haja software coletor de registro de
ponto, o sistema deveré registrar o horério contido no servidor de aplicagdo (central);
Deverd ser instalada nas maquinas nas pontas de forma DESKTOP, apenas de
trabalhar com hordrio do servidor central e gravar informagdes diretamente no
servidor,

4.1.18. A licitante vencedora estd obrigada a prestar servigos de suporte por telefone,
e-mail e remoto para os usuarios da solugdo, além de liberar programa de instalagio de
versdo pela internet. Todos esses servigos sdo ilimitados, podendo o usudrio utiliza-los
quantas vezes achar necessario.

CLAUSULA SEGUNDA - Vinculo

2.1 - O presente Termo Contratual vincula-se ao Edital do Prego n® 072/2021 e seus anexo
em todos 0s seus termos, e a proposta vencedora, independentemente de transcrigo.

CLAUSULA TERCEIRA - Pagamento

3.1 - Os pagamentos serdo mensais, em até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagio
e aprovagdo da fatura pela Secretaria solicitante.

-
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3.2 - Pagari o CONTRATANTE a CONTRATADA, pela execugio dos servigos, objeto do
presente Contrato, os seguintes valores:

It. Qtd Objeto Valor Unitario Valor Total

Locagdo mensal da Aplicagdo de Gerenciamento e
| Controle de Ponto, incluindo os servigos de atualizagdo R$ 3,50

01 | MES | de versdes On-line e atendimento por telefone, e-mail e | MENSAIS POR
remoto sem limite de chamadas para um limite de 5800 | FUNCIONARIO.
funcionarios.

Locagdo mensal do Software de Registro e Coleta das
Marcagdes de Ponto, incluindo os servigos de RS 40,00

02 | MES |atualizagio de versdes On-line e atendimento por | MENSAIS POR
telefone, e-mail e remoto sem limite de chamadas para PONTO.
240 pontos.
VALOR TOTAL DA LOCACAO MENSAL ============ R$29.900,00
VALOR TOTAL ANUAL ============ | RS$ 358.800,00
- SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO E
CAPACITACAO DOS USUARIOS REFERENTE A
APLICACAO DE GERENCIAMENTO E
CONTROLE DE PONTO.

- SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO E
CAPACITAGAO DOS USUARIOS, REFERENTE AO
REQUERIMENTO WEB.

- SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO E
CAPACITAGAO DOS USUARIOS, REFERENTE AO
SOFTWARE DE REGISTRO E COLETA DAS
MARCACOES DE PONTO. OBS. SERAO
INSTALADAS 30 UNIDADES NA PRESENCA DE
PROFISSIONAL DO TI DA PREFEITURA. O
MESMO FICARA ENCARREGADO DE INSTALAR
OS DEMALIS.

- SERVICO DE INTEGRACAO COM A FOLHA DE
PAGAMENTO UTILIZADA ATUALMENTE PELA
PREFEITURA.

OBS: ESTE SERVICO SERA EXECUTADO EM ATE
240h OU 30 DIAS UTEIS.

OBS: NOS SERVICOS ESTAO INCLUSOS TODOS
OS CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS.

VALOR TOTAL GLOBAL=== = R$ 410.800,00

RS 20.300,00
MENSAIS.

R$ 9.600,00
MENSALIS.

03 R$ 52.000,00

(vinte e nove mil e novecentos reais)
Condigio de Pagamento do Item 03: A Vista ou A Combinar.
# Prazo Maximo para Execucio dos Servicos: No maximo 60 dias uteis.

CLAUSULA QUARTA - Obriga¢des da CONTRATADA

Condigiio de Pagamento dos Itens 01 e 02: Mensalmente em 12 parcelas de R$ 29.900,00 %
4.1 - Cumprir as obrigagdes estabelecidas no objeto deste Contrato; /

4.2 - A CONTRATADA devera prestar os servigos com eficiéncia e presteza, dentro dos
padrdes exigidos pela Administragio do CONTRATANTE;
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43 - A CONTRATADA devera designar um profissional técnico treinado e apto para
realiza¢@o das atividades a serem executadas, que ndo tenham, em hip6tese alguma, qualquer
relagdo de trabalho com 0o CONTRATANTE;

4.4 - Responsabilizar-se por quaisquer danos que causar a bens de propriedade do
CONTRATANTE ou a terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados durante a execugdo dos servigos;

4.5 - Manter sigilo e confidencialidade de todo o teor das informagdes a que tiver acesso por
forg¢a do contrato, sob pena de ndo o fazendo, responder por danos e prejuizos decorrentes da
divulgagdo indevida;

4.6 - Efetuar os testes necessarios, conforme legislagdo em vigor e normas do fabricante, para
assegurar o perfeito funcionamento dos equipamentos;

4.7 - Cumprir as orientagdes do érgéo fiscalizador e/ou executor do contrato;

4.8 - Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, a contar do recebimento;

4.9 - Manter, durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagGes
assumidas, todas condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas em razdo dos servigos
contratados;

4.10 - Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da
prestagdo dos servigos contratados, sem a prévia autorizagio do CONTRATANTE;

4.11 - Responder pelo pagamento dos salarios a mado-de-obra empregada nos servigos, pelos
encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios respectivos, e por tudo mais que, como
empregadora deva satisfazer, além de ficar sob sua integral responsabilidade a observancia
das leis trabalhistas, previdencidrias e fiscais, assim como os registros, seguros contra riscos
de acidentes de trabalho, tributos e outras providéncias e obrigagdes necessarias aos servigos;

4.12 - A CONTRATADA ficara obrigada a executar os servi¢os indicados pela Secretaria de
Gestdo Publica, conforme consta na cldusula primeira, rigorosamente de acordo com as
especificagdes, tendo como Gestor o servidor municipal: Fernando de Souza, Chefe de
Divisdo, inscrito no CPF/MF sob n® 338.021.648-81; e-mail: fernando.drh@pmmc.com.br.

4.13 - A CONTRATADA obriga-se a prestar, sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE,
todos os servigos necessérios a corre¢do de falhas ou defeitos verificados nos servigos deste
Contrato, sempre que a ela imputaveis.

4.14 - DAS OBRIGACOES TECNICAS:

4.14.1 - A CONTRATADA devera estar com sua solugéo alinhada com a LGPD (L\ei
Geral de Protegdo de Dados / Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018);
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4.14.2 - O DRTI (Departamento de Recursos de Tecnologia da Informagéo), podera
solicitar a qualquer momento o acesso ao banco de dados e diciondrio de dados para
estudos e avaliagdes;

4.14.3 - O DRTI devera receber backup do banco de dados periodicamente no final de
cada més ou quando solicitado;

4.14.4 - A CONTRATADA declarada vencedora devera entregar ao DRTI, no prazo
de até 30 (trinta), dias o RIPD (Relatério de Impacto a Protegiio de Dados Pessoais);

4.14.5 - A solugdo ofertada devera estar sempre obediente as leis municipais, estaduais
e federais, ficando todo 6nus das atualizagdes por conta da CONTRATADA.

4.15 - DO TREINAMENTO:

4.15.1 - O treinamento para operacionalizagdo do sistema devera ser executado de
forma presencial ou virtual;

4.15.2 - A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE os treinamentos
em formato EAD, fazendo uso dos treinamentos desenvolvidos;

4.15.3 - O treinamento devera ser dividido em grupos por grau de operagio;

4.154 - A CONTRATADA devera fornecer aos servidores participantes dos
treinamentos, certificados, contendo as informagdes de tempo e assuntos abordados;

4.15.5 - Todo o custo da execugdo de treinamento sera da CONTRATADA, ficando a
Escola de Governo e Gestdo do Municipio de Mogi das Cruzes como referéncia, caso
o treinamento seja presencial;

4.15.6 - As gravagdes dos treinamentos serfio cedidas para Escola de Governo e
Gestdo para que essa disponibilizar os treinamentos em seu portal EAD;

4.15.7 - A soma dos treinamentos dos médulos operacionais e administrativos nio
poderio ultrapassar a quantidade de 120 horas.

4.16 - Obriga-se a CONTRATADA, em atendimento a Nota Técnica N° 18/20 do Ministério
Pablico do Trabalho, a cumprir as seguintes medidas:

4.16.1 - Fornecimento de EPIs, com Certificagdo de Aprovagdo (CA), emitido pela ﬂ

Secretaria Especial do Trabalho do Ministério da Economia.

£
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