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SIGLA

GABP
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SMAJ

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

SMU

Secretaria Municipal de Urbanismo

SMGOV

Secretaria Municipal de Governo

SMF

Secretaria Municipal de Finangas

SMDEI

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Inovacao

SME

Secretaria Municipal de Educacao

SMEL

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

SMTCS

Secretaria Municipal de Transparéncia e Comunicagao Social

SMTDA

Secretaria Municipal de Transparéncia e Dados Abertos

SMMU

Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana

SMS

Secretaria Municipal de Saude

SEMAS

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

SEPLAG

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao Estratégica

SMSEG

Secretaria Municipal de Seguranca

SMAA

Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento

SMC

Secretaria Municipal de Cultura

SMAPA

Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Protegao Animal

SMGP

Secretaria Municipal de Gestao Publica

SMIU

Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana

SMHSRF

Secretaria Municipal de Habitagao Social e Regularizagao Fundiaria

CGM

Controladoria-Geral do Municipio

0GM

Ouvidoria-Geral do Municipio

PGM

Procuradoria-Geral do Municipio

PGM-PAFT

Procuradoria-Geral do Municipio - Assuntos Fiscais e Tributarios

SEMAE

Servigo Municipal de Aquas e Esgotos

IPREM

RELATORIO 2022

Instituto de Previdéncia Municipal

TRANSPARENCIA PASSIVA - LAI




4

RELATORIO 2022

TRANSPARENCIA PASSIVA - LA

vy

SUMARIO




APRESENTACAO

TRANSPARENCIA PASSIVA

TOTAL DE PEDIDOS REGISTRADOS

MEDIA DE ATENDIMENTO EM DIAS

TOTAL DE PEDIDOS REGISTRADOS POR MES

PEDIDOS POR ORGAO

CANAIS DE RECEBIMENTO DOS PEDIDOS

PERFIL DO SOLICITANTE

CATEGORIAS DOS ASSUNTOS DOS PEDIDOS

SUBCATEGORIAS

REGULAMENTAGAO DA LAI NO ALTO TIETE

10

10

1

12

14

15

16

18

RELATORIO 2022 | TRANSPARENCIA PASSIVA - LAI




Este documento tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pelo
Municipio de Mogi das Cruzes no ano de 2022 quanto a transparéncia passiva, de acordo
com o art. 30, Ill da Lei Federal n? 12.527/2011, apresentando todos os atendimentos
realizados, as Secretarias demandadas, os assuntos abordados, dentre outras analises
relevantes e realizadas pela Secretaria de Transparéncia de Dados Abertos, por meio
da Divisao de Transparéncia e Promoc¢ao de Integridade, responsavel pelo Sistema de
Informacdo ao Cidadao, conforme previsto na Lei Complementar Municipal n? 174, de
06 de janeiro de 2023.

O relatodrio trata do ano de 2022 e buscou prestar contas aos municipes e elucidar
os pontos de melhorias internas quanto a transparéncia passiva e inclusive ativa no
municipio, em relacdo a assuntos que necessitam de maior e melhor divulgacao, por
exemplo. Encerrado o ano de 2022, foram protocolados 452 pedidos e concedidos
439 acessos a informacdo. Neste universo, foi possivel conceder 108 acessos em
dados abertos, sendo em excel, dwg ou pdf. Destacando assim, a necessidade de
disponibilizacdo de dados abertos no municipio.

Dados abertos estdo disponiveis para o publico em geral, de forma gratuita e em
formatos acessiveis, permitindo que qualguer pessoa use, reutilize e redistribua esses
dados, sem restricdes técnicas ou legais. Em sintese, os dados abertos sdo importantes
porque promovem transparéncia, incentivam a inovacdo, melhoram os servicos
publicos, impulsionam a pesquisa e aumentam o engajamento civico. Ao compartilhar
informacdes de forma acessivel e gratuita, os dados abertos tém o potencial de
beneficiar a sociedade como um todo.

Nao sendo possivel conceder o acesso imediato a informacao solicitada (art. 11, LAI), a lei
permite que seja concedido em até 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias
(art. 11, &§ 12 e § 29, LAI). Contudo, a média de atendimento da Divisdo de Transparéncia
e Promocdao de Integridade estd em 18,5 dias. Também foi constatado que 59,49% dos
pedidos as Pastas sdo atendidos no prazo e 40,51% ndo foram atendidos no prazo
interno de O7 (sete) dias ou até 10 (dez) dias.
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Dentre os acessos concedidos, 167 tiveram como subcategorias de assuntos a
concessao de copias ou vistas de processos administrativos, autos de infracdo e demais
documentos, sendo a Lei de Acesso a Informacdo utilizada nesse contexto para a
obtencdo de documentos publicos.

Destacamos que as Secretarias indicaram Pontos Focais de atendimento da
transparéncia passiva, haja vista a especificidade dos assuntos e a quantidade de
pedidos recebidos, no intuito de agilizar o atendimento municipal, monitorar o prazo de
atendimento dentro de sua respectiva area, propiciar as informacdes solicitadas, assim
como padronizar o atendimento quanto as demandas de Lei de Acesso a Informacao.
As referidas indicacdes tém se demonstrado de suma importancia na qualidade e na
celeridade dos retornos dos pedidos.

Perante as necessidades constatadas até o momento, esta o fortalecimento do grupo
de Pontos Focais, sendo composto de pelo menos dois representantes em cada érgéo
e com a realizacao de reunides de trabalho, qguando houver necessidade.

Esta iniciativa ajudara a trabalharmos e desenvolvermos a qualidade e agilidade
dos atendimentos das solicitacdes, assim como proporcionard melhoria no prazo e
desenvolvimento de iniciativas de transparéncia ativa. Assim como a realizagcdo de
capacitacdes, ndo sé para os Pontos Focais, mas para os demais servidores e aos
municipes, para a melhoria continua no atendimento da lei e na educacdo cidada

municipal.

Vale destacar, por fim, que a regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacado
possibilitara a instituicdo de diretrizes fortalecidas e qualificadas ao atendimento do
acesso a informacdo no municipio, assim como a definicdo das instancias recursais,
o ponto de atendimento das demandas, os critérios de sigilo de informacdes e a
autoridade de monitoramento. A regulamentacao se encontra em tramite na Camara
Municipal, por meio do Projeto de Lei n2 93/2022, desde 12 de julho de 2022.
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TRANSPARENCIA
PASSIVA

Ocorre quando o cidadao solicita a administracdo publica municipal o acesso a
informacao que deseja, por meio de registro de demandas de forma online ou presencial
aos 6rgdos competentes. Os pedidos de acesso a informacdo que ndo puderem ser
atendidos no exato momento da solicitacao terao o prazo de 20 (vinte) dias para serem
respondidos, com possibilidade de prorrogacao de 10 (dez) dias mediante justificativa,
conforme previsto na Lei Federal n212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI).

TOTAL DE PEDIDOS
REGISTRADOS

Pedidos registrados 452 h

De 1¢ de janeiro até Pedidos fora de escopo 4
31 de dezembro
de 2022, foram Pedidos atendidos 448
registradas

de Acessos concedidos 44]
acesso a informagao.
Suas estatisticas
apuradas quanto aos Acessos nao concedidos 7
pedidos registrados
estdo a seguir: Recursos apresentados
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Pedidos fora de escopo

Pedidos que abordaram temas que ndo sdo tratados pelo Sistema de Informacéao do
municipio de Mogi das Cruzes, dentre eles:

1. Questionamento relacionado ao Municipio de Itaporanga-SP;
2. Solicitacdo de vistas de processo judicial;

3. Reclamacao, quanto ao desconto em previdéncia social;

4

« Encaminhamento de Curriculo.

O requerente foi encaminhado ao Mogi Conecta.

Acessos nao concedidos

Acessos nao concedidos por se tratar de assunto diverso ao atendimento de acesso a
informacao. Contudo, todos receberam devolutiva e foi ofertada a possibilidade de recurso.

02 (dois) pedidos referentes a solicitacdo de vistas aos processos da
Parceria Publico-Privada - PPP do Lixo (processo n®42351/2019) e ao Processo
Administrativo Disciplinar - PAD (processo n2® 10781/2022) a respeito da
contratacdo emergencial de limpeza urbana, ambos processos ndo estavam
finalizados a época da solicitacdo e a concessdo de publicidade prejudicaria
a sua conclusdo. As pastas responsaveis apresentaram justificativas, o
requerente foi comunicado e foi informado sobre a possibilidade de recorrer.

02 (dois) pedidos de acesso a todos os processos administrativos relativos
ao endereco: Rua Goncalo Ferreira, n2 XXX* - Ponte Grande - Mogi das Cruzes/
SP, indeferido o acesso por se tratar de dados de terceiros, sem consentimento
ou procuracao dos interessados.

02 (dois) pedidos de acesso a Processos Administrativos Disciplinares -
PAD na Secretaria Municipal de Educacdo. Houve apresentacdo de recurso,

em que foi parcialmente provido e apresentados os quantitativos solicitados.

01 (um) pedido vago a respeito de IPTU. Foi solicitado complemento ao
requerente, que nao se manifestou.

*Numero ocultado em protecdo aos dados pessoais de geolocalizacao.
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MEDIA DE
ATENDIMENTO
EM DIAS

O SIC Mogi tem uma média de atendimento de todos os pedidos de acesso a informacao
de 18,5 dias. O prazo legal é de 20 (vinte) dias corridos, prorrogaveis por mais 10
(dez) dias, totalizando assim 30 (trinta) dias.

TOTAL DE PEDIDOS
REGISTRADOS POR MES

Pelo grafico abaixo, é possivel acompanhar a evolucdo no nimero de pedidos
de acesso a informacao recebidos més a més pelo SIC Mogi.

Demonstrando assim a evolucdo nos pedidos recebidos no ano de 2022:

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio
Abril
Marco
Fevereiro

Janeiro
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SOLICITACAO POR MES

Janeiro Julho

de acesso a fevereiro Agosto

informac&o no Marco Setembro
municipio foi no

més de junho de Abril Outubro
2022: Maio Novembro

Junho Dezembro

TOTAL: 452

PEDIDOS
POR ORGAO

A seguir, verifica-se a quantidade de pedidos recebidos por cada 6rgdo/
Secretaria e sua propor¢ao quanto ao total de pedidos. Vale destacar que

um mesmo pedido pode envolver mais de uma Secretaria:

SECRETARIAS

SMGP 92 SMGOV 23 SMVM 12 SMEL 7 SMAG 2
SMF 86 SME 23 PGM-PAFT| 12 SMC 7 PGM 2
SMIU 41 SMS 22 SMTCS* 10 SEPLAG 6 CGM 1
SMSEG | 40 SMMU 19 SMAJ 9 SMDEI 4 IPREM 1
SMPU 32 SEMAE 14 SEMAS 8 GABP 3 OGM 1
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SECRETARIAS

PEDIDOS

As Secretarias

: 12 SMGP 92
mais demandadas

t did
quanto aos‘ pedidos 20 SMF 86
de acesso a
- f ot 4 :
informacao sao 39 SMIU 4

J
MEIOS DE
RECEBIMENTO
DOS PEDIDOS
Qualquer cidaddo pode registrar um pedido de acesso a informacédo, seja em
qual for a modalidade: presencial, online ou por telefone. Ndo se faz necessaria
a motivag¢ao ou procura¢ao, porém as Pastas responsaveis podem vir a exigir em
caso de representacdo de empresas.
A seguir estdo as modalidades e seu total de atendimentos no ano:
4 Sistema Antigo (site) 98 21,68% )
Protocolo Geral 116 25,66%
Ouvidoria 5 0,66%
E-mail 27 5,97%
Camara Municipal 80 17,70%
Fala BR 8 1.77%
Presencial 75 16,59 %
Site 19 4,20%
Telefone 26 5,75%
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Por pedido presencial, estdo compreendidos todos os pedidos que foram protocolados
pessoalmente na SMGOV e na SMTDA. Todos os pedidos dos vereadores, tanto
fisicos quanto pelos demais canais e que tramitaram pelo SIC Mogi também foram
considerados.

Todos os pedidos fisicos de municipes sdo protocolados no PAC do prédio-sede da
Prefeitura (guiché 20), de segunda a sexta, das 8h as 17h, exceto os de vereadores
gue sdo protocolados pela SMGOQOV, pasta competente pelo atendimento ao Legislativo
Municipal, conforme a Lei Complementar Municipal n¢174/2023.

Outros canais de recebimento sdo por e-mail (lai@mogidascruzes.sp.gov.br), por
telefone (11 4798- 5159), e pelo sistema online, por meio do link:

lai.mogidascruzes.sp.gov.br _s"

MEIOS DE REQUISICADO

Telefone

Site

Presencial

FalaBR

Cémara

E-mail

Ouvidoria

Protocolo Geral

Sistema Antigo

0 20 40 60 80 100 120 140
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http://lai.mogidascruzes.sp.gov.br

Por meio dos dados minimos
preenchidos e coletados,

nao foi possivel identificar as
F ER‘ ’L DO caracteristicas dos usuarios,
pois ndo é obrigatério o

SOL’C’TANTE preenchimento de demais dados,

além do nome completo e CPF.

(
Feminino
Masculino
Pessoa Juridica 45
Nao Informado 2
\_ J
Dentre os 452 PUBLICO SOLICITANTE

pedidos realizados,
cerca de 56%

) ﬁo,‘l%
foram realizados 10,0% —~

por requerentes de
nomes masculinos,
33,6% de nomes
femininos ¢ 10%

—336%

por Pessoas Feminino

Juridicas.

Totalizando assim
89,6% dos pedidos 56,0% ® Pessoa Juridica
realizados por \
pessoas fisicas.

= Masculino

m Nao informado
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Cerca de 17,7% dos pedidos atendidos sao advindos da Camara Municipal de Mogi
das Cruzes, por meio dos(as) vereadores(as), resultando assim em 80 pedidos que

tramitaram pela SMTCS, atual SMTDA no ano de 2022 e que tinham como origem a

Camara Municipal, conforme mostra o item anterior do relatério.

Dado que foi constatado relevante apenas no fim no primeiro semestre, é a localizacdo do
requerente. Este dado apenas comecou a ser computado no segundo semestre. Cerca de
54,42% dos pedidos tém como origem Mogi das Cruzes, contudo esta porcentagem tende
a ser maior devido a falta de registro no primeiro semestre de 2022.

LOCAL

Mogi das Cruzes 246
Sao Paulo 3
Bahia 1
Sao José do Rio Preto 1
Sao José dos Campos 1
Ribeirao Preto 2
Brasilia 1
Santa Catarina 2
Rio de Janeiro 1
Nao informado 194

CATEGORIAS DOS
ASSUNTOS DOS PEDIDOS

Realizou-se a categorizacdo dos pedidos para auferir quais sdo os
temas mais solicitados e no intuito de incentivar sua conversao
em informacdes de transparéncia ativa. Foram eles:
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CATEGORIAS

Recursos Humanos

Agricultura e Abastecimento

Administragao Publica

Comunicacao

Comeércio, Servigos e Turismo

Cultura

Direitos Humanos e Assisténcia Social

Economia e Finangas

Educacao

Encargos e Tributos

Governo e Politica

Planejamento e Urbanismo

Licitagoes, Compras e Contratos

Meio ambiente

Patrimoénio Publico

Saneamento/SEMAE

Saude

Solicitagcao de servicos

Transparéncia

Transparéncia Covid-19

Transporte e Transito

Emprego e Renda

Juridico

Esporte

Seguranca

Infraestrutura Urbana

Habitacao

Outros

Nao informado
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SUBCATEGORIAS DOS

ASSUNTOS DOS PEDIDOS

A fim de aprofundar o contelido das categorias de pedidos,

apresentamos os assuntos em subcategorias:

SUBCATEGORIAS

Concurso para Agente
de Tributos Imobiliarios

Copia de processo

Pagamento de Diarias

Relatorio de anélise da agua

Santa Casa / Servigos Funerarios /
Infraestrutura Urbana /Encargos e Tributos

Acessos ao Portal e Redes Sociais

Dados de lotagao da servidora

INSS

Orgamento

Legislagao municipal referente a internet

Porcentagem de populagao
em situagao de rua na cidade

Copia do plano municipal de saude

Estudo de residuos sélidos

Copia de processo

Cargos de Jornalistas

Copia de processo e obras em escola

Gastos com publicidade
€ propaganda

Copia de Autos de Infragao

Curriculo de servidora

Servigos Funerarios

Comprovantes de medicao do lixo

Uniforme

Falta de agua

Copia de relatorios

Transporte publico

Cargo de Ouvidor Geral do Municipio

Ciclistas

Comprovantes de pagamento de
duodécimo da Camara Municipal

Inscrigdes de ambulantes de rua

Acessos ao Portal e LAl

Copia de contrato

Copia de processos e autos de infragao

Folha de ponto

Praga de Esporte

Copia de Auto de Infragao

Copia do contrato de lluminagao Publica

Mineragao

Cargos de Professor de Educagao Basica

Fora de escopo

Recapeamento de ruas

Obras

Listagem de empresas

Informacdes sobre area

Copia de decreto

Gastos com a Imprensa

PPP Lixo

Andamento de Recurso Administrativo

Gastos com Orquestra Sinfonica

Quantidade de passageiros

Gastos com comunicagao

Plano de Saude Servidores

Servigos Funerarios

Sangoes do Contrato com
a Peralta Ambiental

Honorérios Procuradores

Cargos de Fonoauditlogo

Uniformes

Abono FUNDEB

Cargo de Agente de Tributos Mobiliarios

Dados 0Ss

Copia de processos

Folha de ponto

Portarias de nomeagao e
exoneragao de funcionarios

Copia de planta

Copia de contratagao

Plano de Carreira dos Servidores

Informacao sobre terreno

Cargo de Agente Escolar

Cargos de Farmacéutico

Copia de autos

PPP de agua

Imprensa Oficial da Cidade

Planta de area

Copia de decreto

Carreira de Contador

Construgéo de quadra de esporte

Copia de documentos

Cargo de Agente Vistor

Servigos Funerarios/ Copia de processo

Vistas de processos

Principais jornais e radios da Cidade

Cargo de Enfermeiro

Cestas Natalinas

Cargo de Guarda Municipal

Salério de servidores
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><) smtda@mogidascruzes.sp.gov.br

QA (1) 4795-5159 ou 5265
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